Kas ir personas identificéSana tiessaiste?

Tas ir process, ar kura palidzibu banka nosaka klienta personibu, izmantojot attalas sazinas lidzeklus.
Personas identificésana tiessaisté aizstaj personisku klienta tiksanos ar bankas parstavi, tapéc
klientam nav jaierodas bankas filiale, lai atvertu kontu.

Kam ir pieejama personas identificésana tiessaistée?

Paslaik personas identifice$ana tiessaisté ir pieejama fiziskam personam, kam ir izsniegta Latvijas
Republikas pase (pilsoni un nepilsoni), Latvija un arpus Latvijas.

Kadi pakalpojumi ir pieejami klientam, veicot personas identificéSanu tiesSsaisté?
Klientam, kas veic personas identificéSanu tiessaiste, ir pieejami Sadi bankas pakalpojumi:
Noreékinu konts ar apgrozijumu lidz EUR 5000 ménest;
Maksajumu karte bez kreditlimita.

Ka rikoties, ja klients vélas izmantot citus bankas pakalpojumus?

Ja klients velas pilna méra izmantot citus bankas pakalpojumus, identificésana ir javeic personiski.
Klients joprojam var aizpildit anketu Klienta Kabineta, veikt sakotnéju personas identificésanu
tieSsaisté un péctamierasties bankasklientu apkalposanas centra, lai veiktu identificeSanu personiski
un sanemtu pakalpojumus.

Ka notiek personas identificésana tiessaisté BluOr Bank banka?

Personisku identificéSanu banka aizstaj video sesija, izmantojot lietotni Zoom.

Kas nepiecieSams klientam video sesijas vajadzibam?

Klientam ir javeic $adas darbibas:

Jaatver Klienta Kabinets un jaregistréjas taja — https://online.bluorbank.lv;

Jaaizpilda konta atvérsanas anketa;
Javeic personu apliecinosa dokumenta fotoattéla/skenéta attélaaugsupielade;
Briva forma janorada vélamais video sesijas laiks, pieméram, “no 15.00 lidz 16.00";

leprieks talrunt vai planSetdatora jalejupieldadé nepiecieSama pievienojumprogramma/
spraudnis (Zoom);
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Attiecigaja laika ir jaizveido savienojums ar Klienta Kabinetu, jaievada astonu rakstzimju
parole, kas pirms tam tiek paradita Klienta Kabineta, jaievada vards, uzvards un iericé jasniedz
atlauja izmantot video un audio. Péc tam var sakt video sesiju.

Kas nepieciesams, lai video sesija noritetu sekmigi?
Lai video sesija noritétu sekmigi, nepiecieSami $adi nosacijumi:
Sagatavojiet personu apliecinoSu dokumentu — pasi vai ID karti;

Izmantojiet talruni, planSetdatoru vai datoru ar kameru (timekla kamera) un mikrofonu;


https://online.bluorbank.lv/app/register?execution=e1s1
https://apps.apple.com/us/app/zoom-cloud-meetings/id546505307
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings

Izvélieties klusu, labi apgaismotu vietu;

Parliecinieties, vai ir pieejams stabils, pietiekams interneta savienojums’;

Parliecinieties, vaiierices akumulatora energijas limenisir pietiekams 20 minGSu nepartrauktai
darbibai.

Kada valoda notiek video sesija?

Banka klienta izvélei piedava video sesijas latvieSu, anglu un krievu valoda.

Cik ilgi vidéji ilgst viena video sesija?

Video sesijas vidéjais ilgums ir aptuveni 20 mindtes.

Ka notiek video sesija?
Video sesijas laika bankas darbinieks aicinas jas:

Uzradit jasu personu apliecinoSo dokumentu — pasi vai ID karti;

Atkartoti sniegt atbildes uz daziem anketas jautajumiem, pieméram, par jdsu vardu,
uzvardu , adresi un dzimsanas datumu, ka ari, ja nepiecieSams, citiem jautajumiem?;

Mutiski atkartoti sniegt piekrisanu datu apstradei un apliecinat, ka esat iepazinies ar bankas
noteikumiem;

Parakstities uz papira lapas un paradit bankas darbiniekam jdsu parakstu.

Lddzu, nemiet vera, ka video sesija tiks ierakstita, ka ari tiks ieqgGti klienta un klienta personu
apliecinoSo dokumentu ekranuznémumi.

Kas notiks péc video sesijas?

Més izskatisim jusu anketu vienas darbadienas laika, un, kad tiks pienemts [émums par konta
atvérsanu, meés jums nosutisim pazinojumu uz e-pasta adresi, ko noradijat registracijas bridi.
Vienlaicigi més uzsaksim maksajumu kartes sagatavosanas procesu, kas parastiilgst 2 darbadienas.

Kad sanemsit informaciju par konta atvéersanu, varésit papildinat kontu un sakt to lietot.

Obligats nosacijums ir prasiba veikt pirmo maksajumu no personiska konta cita banka uz jisu jauno
BluOr Bank kontu. Maksajuma summa var bit jebkada, tomér ne lieldka par EUR 5000.

Ka klients sanem maksajumu karti un piekluvi internetbankai?
Maksajumu karti varat sanemt pa pastu uz adresi, ko noradijat konta atvérsanas bridi.
Piekluviinternbankai Jums nodrosinas mobilais Digipass BlueKey, ko varinstalét un aktivizet tieSsaité.

So riku aktivizacijas noradijumi bds sniegti e-pasta zinojuma par konta atvérsanu.

Vai klients var aizpildit anketu Klienta Kabineta bez personas identificéSanas
tieSsaiste?

Protams! Varat aizpildit anketu un péc tam ierasties masu klientu apkalposanas centra.

1 Sk. tehnisko informaciju zemak
2 Vairak informacijas


https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2018/05/K%c4%81p%c4%93c-bankas-jaut%c4%81_-1.pdf

Tehniska informacija:

Klientam jaizmanto personigais dators, plandete vai viedtalrunis ar digitalu videokameru ar
augstu izskirtspéju ne mazak par 1080p un 10 MP;

Video sarunas veikSanas zona jabdt tadam apgaismojumam, kas bUtu pietiekams sejas
atpazisanai; bankas darbinieks var pieprasit ieslégt papildu apgaismojumu;

Video sarunas gaita balsij jabut labi saprotamai, bez fona troksniem;
Atpazistamajai sejas un priekSmetiem jabat fokusa;
Klientam ir jaizmanto krasu video kamerag;

TieSsaistes video nodrosinasanai interneta savienojuma atrumam jabdt ne mazak par 8
Mbit/s;

Ir jabdt instaletam programmnodrosinajumam Zoom;

Ir jabdt instalétai timekla parlikprogrammai.



