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FINANSU PAKALPOJUMI

ienas Bizness uz sarunu par tehnologiju un

finanSu pasaules mijiedarbibu ir aicina-

jis socialantropologu, filozofijas doktoru

Klavu Sedlenieku un bankas BlueOrange

Klientu lidzeklu parvaldiSanas parvaldes
vaditaju Paulu MiklasSevicu.

Ka tehnologijas ietekméjusas naudas attistibu?
Klavs Sedlenieks (K.S.): Nauda pati par sevi ir teh-
nologija, kas laika gaita ir mainijusies, bet informaciju
tehnologiju attistiba tikai padarTjusi aktualaku faktu, ka
nauda nav viena konkréta un taustama lieta, bet verti-
bas indekss. Kaut ar1 ikdiena més aizvien izmantojam
banknotes un monétas, paslaik kop&ja naudas apjoma
to skaits rik, savukart tehnologijas rada iesp&ju decen-
tralizét naudu. Ta ka nauda ir netverama un tas verti-
ba ir tikpat netverama, ir nepiecieSami mehanismi, kas
rada parliecibu, ka to naudu, ko izmantojam, lietos ar1
citi cilveki un ta neradisies no zila gaisa. TaCu aizvien ir
stridigs jautajums, no kurienes radusies ta nauda, ko més
ikdiena jau izmantojam. I'T misdienas lauj zinama méra
parvietot naudas vienibas vértibas uzturéSanu no cen-
tralizétam bankam un valdibam uz ar&jiem resursiem.
Pauls Miklasevics (P.M.): Nauda ir uzticibas instru-
ments, un ta ir nepiecieSama, lai spétu veikt norekinus
arpus tuvako cilveku loka, ka arT uzkratu un ta pilditu
citas funkcijas. Sobrid vairak neka 90% visas naudas
pasaulé ir digitala, Iidz ar to rodas plaSas decentraliza-
cijas iespgjas. Viss mainas, pieméram, ikdiena naku uz
banku, kurai ir skaistas telpas, pagraba atrodas seifs —
agrakos laikos tas bija pilns ar naudu, tacu tagad pilda
dokumentu un vértslietu glabatavas funkciju.
Manuprat, viens no lielakajiem Skérsliem nakotné biis tas,
ka, no vienas puses, finansés prasam decentralizaciju, ta-
€u, no otras puses, ir jautajums, kas biis tas, kam més uz-
ticesimies, —vai ta biis kada decentralizéta un starptautis-
ka sistéma vai centralas institiicijas? Ped&jos paris simts
gados valdibas ir izdevusas valiitas, kas ir garantétas ar
valdibas sp&ju uzkrat nodoklus. Protams, daudz kas pa-
saulé ir mainijies, un paradi kluvusi vertigaki, tacu nau-
das lietas vienmer primarais jautajums ir uzticiba, kas to
nodroSina, un lielakais projekts biis So uzticibu garantét.

Vai, paziidot fiziskajai naudai, mainas ari cilveku
attieksme pret naudu no psihologiska viedokla un,
neredzot naudu, ta atrak téréjas, vieglak «iebraukt»
parados?

K.S.: Var teikt, ka tas, ko Sobrid dévéjam par digita-
lo naudu, ir pat vecaks neka fiziska nauda, jo $ada tipa
norékini pastavéja jau senos laikos. Miisdienas digita-
1a nauda atkal doming, tikai tehnologijas layj tai sekot
lidzi. Agrak tas bija jadara bez tehnologiju palidzibas,
tadel, lai mentalo procesu atvieglotu, tika ieviestas mo-
nétas. Savulaik Mikronézija esoSaja Japas sala naudas
vieta tika izmantotas milzigas akmens ripas, ko nevargja
ne izkustinat, ne parvietot. Reiz viena no tam nogrima
jiira, tacu, neskatoties uz to, ka tai neviens netika klat,
ST ripa turpinaja biit apgroziba, un Seit var vilkt parale-
les ar digitalo naudu miisdienas.

P.M.: Tomér ir skaidrs, ka tehnologiju izmantoSana at-
raku maksajumu ievieSana ir nevis tapec, ka pircgjam
biitu griti ievadit cetru ciparu PIN kodu, bet gan tadel,
lai visi procesi notiktu atrak, lai més atrak norékinatos
par pirkumu un pircéjam biitu Isaks laiks pardomat.

Kuras jomas inovacijas notiek visstraujak? Tiek
veidotas jaunas aplikacijas, ir atrie maksajumi, un
attistiba norit loti strauji.

P.M.: Laiki mainas—savulaik ASV bija populari ¢eki, ta-
Cu Sobrid reti kurs cilveks, jaunaks par 30 gadiem, zinas,
kas tas tads ir un kada ir to funkcija. Cilveki ir pieradusi
pie esoSajam tehnologijam, taCu katra pasaules regiona
ir savs attistibas temps, tadel, sekojot straujajai attistibai,
dazos pasaules regionos kadai tehnologijai nakas parlekt
pari. Pirms paris gadiem apmeklg&ju Maiami, un tur no-
veéroju, ka tirdzniecibas vietas nupat bija uzstaditi jauni
terminali karSu pienemsanai ar PIN koda ievadi. Taja pa-
sa laika K1na jau bija iespgjams maksat, tikai pieskaro-
ties ar telefonu. Tomér nevarétu teikt, ka ASV ir mazak
attistita neka Kina, tur vienkarsi St jauna tehnologija vél
nebija nepiecieSama un viss tapat funkciongja, cilveki
norékinajas par pirkumiem bez problemam.

K.S.: Kina maksajumi ir savienoti ar WeChat, un ikvie-
nam iedzivotajam ir savs QR konts, ar kuru iespgjams
norékinaties un kura sanemt naudu, pat ejot pa ielu. Ta-
dejadi pastav iespgja ar mobilo talruni viena mirkli sa-
maksat pat tantinai, kas uz ielas pardod darzenus. To-
meér WeChat pa dalai pieder Kinas valstij, un visi adi
darTjumi ir uzskaititi un izsekojami, ja nepiecieSams.
Latvija viens no galvenajiem argumentiem pret pareju
uz bezskaidras naudas norekiniem ir tehnologisks, jo ka
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Nauda ka tehnologija

Sobrid, kad tehnologiju attistibas ietekmé strauji palielinas bezskaidru
norékinu ipatsvars, arvien biezak cilveki uzdod jautajumus, kas ir
drosak - skaidra vai neskaidra nauda, un vai nakotné nauda vispar bus?

gan més varétu, piemeéram, iedot paris centu ubagam uz
ielas vai samaksat tantei, kas pardod kadus stkumus pri-
vata karta? Kina St tehnologiska puse ir atrisinata. Otrs
arguments ir saistits ar privatumu un, acimredzami, ar
enu ekonomiku. Cilveki, kas sanem naudu aploksné,
nelabprat vélas, lai valsts iestades varétu izsekot vinu
elektronisko norekinu plismam.

P.M.: Jaatzimé, ka $aja gadijuma nav iespg&jams iztikt
bez valsts Iidzdalibas, un Sada veida valsts sava zina ir
izveidojusi kontroles mehanismu par cilvekiem. Tad&ja-
di var teikt, ka Sis tehnologijas visstraujak attistisies tajas
valstis, kuras visvairak vélas kontrolét savus cilvekus.

Vai Latvija pienaks bridis, kad izmantosim tikai
bezskaidru naudu?

P.M.: Sobrid Eiropa no apgrozibas tiek iznemtas liela-
kas banknotes — 500 eiro. Ir skaidrs, kapéc tas notiek,
— lai mazinatos naudas krajumi, par kuriem valsts ne-
zina. Naudai ir jabat droSai, citadi ta zaudé savu jégu,
un cilvéki ir gatavi maksat, lai ta biitu dro3a.

K.S.: Latvija aizvien vairak cilveku izmanto bezskaid-
ru naudu, un to daritu aktivak, tacu pastav skersli, kas
to ierobeZo. Ne visas tirdzniecibas vietas pienem mak-
sajumu kartes — dala to dara énu ekonomikas dél, bet
citi — ideologijas dé] ar domu, ka naudai jabit zinamai
cilveka brivibas izpausmei. Kapec cilveki, pieméram,
Kina ir gatavi maksat ar bezskaidru naudu, pat ja zina,
ka valsts vinus kontrole? Uzvar ertums, iespéja brivi
norékinaties, tapat daudz griitak ir pazaudét o naudu.
P.M.: Tomer tendences Eiropa ir atSkirigas, kaut ar1 ko-
puma regiona valstis strauji virzas projam no skaidras
naudas. Pieméram, Vacija iedzivotaji aizvien maka tur
vidgji 200 eiro skaidru naudu, kas ir Cetras reizes lielaka
summa neka citas Eiropas valstis. Tadé], braucot ar tak-
sometru Vacija, man bija parsteigums, ka, neskatoties uz
to, ka Berliné strauji attistas tehnologijas, taja aizvien ne-

var samaksat ar karti. Actmredzot biitisks ir psihologis-
kais faktors, lai maka batu kads fiziskas naudas apjoms.

Kas ir drosaks — skaidra vai neskaidra nauda?
P.M.: Ir skaidrs, ka nekas nav 100% droSs. Agrak ar
drosibu tika asociéts zelts, tacu ar tas nav droSs. Ja bis
kada krize un visa maksajumu sistéma sabruks, un ar
zeltu varés doties pec maizes, bet kads So zelta gabalu
atnems, tapat neka vairs nebis.

K.S.: Viens aspekts, kapéc fiziska nauda vai zelta stienis
ir droSs, ir tas, ka nav vajadzigas tehnologijas, lai tiem
pieklatu. Tapat ir pilnigi drosa tikai ta informacija, kas
iekalta akmen ar realiem burtiem un ko jebkurs cilveks
var izlasit. Digitalaja pasaulg, ja paziid elektriba vai ter-
minalis nestrada, més vairs netiekam pie savas naudas.
S1digitala nauda péc bitibas ir ideja, un, kamér més $ai
idejai uzticamies, ta nekur nevar pazust. Jautajums ir
par to, cik dross ir tas, kas nodrosina piekluvi $ai nau-
dai, un parasti pastav kads, kas nodrosina So drosibu.
Piemeéram, bitkoinam $adas drosibas nav.

P.M.: Runajot par bitkoinu, arT jadoma ne tikai par to,
ka neviens nevar izsekot Siem ieguldijumiem, bet par
to, kur iegulditajs versisies, ja kaut kas notiks ar vina
investicijam kriptovaliitas. Vai skaidra nauda ir drosa?
Kaut kadai skaidrai naudai maka jabit, tacu visu naudu
turét skaidra ir absurds.

K.S.: Ikdienas Iiment lielas summas skaidra nauda nav
vajadzigas. Absoliiti lielaka dala norékinu Sobrid notiek
bezskaidra veida, pieméram, visi kreditmaksajumi,
lielie pirkumi, un tikai loti maza dala cilveku par tiem
maksa skaidra nauda.

P.M.: Un, ja arT maksa lielas summas skaidra nauda, tad
rodas jautajums, kapéc cilveks to dara. Tas ir aizdomigi.

Ka izskatamies uz citu Eiropas valstu fona attisti-
bas joma?
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P.M.: Més noteikti varam lepoties ar finansu tehnologiju
jomu. Biitiskas novitates miisu ikdiena ienak loti strauji.

Pirms kada laika tika ieviestas bezkontakta maksa-
jumu kartes, kam sekos mobilie maksajumi. Kads
varétu biit nakamais solis?

P.M.: Tehnologijas attistas lieliem lécieniem, tacu, jo
tehnologija kltst attistitaka, jo atdeve dazkart var kit
mazaka. Vai pasaule biis labaka, ja varés samaksat par
preci vai pakalpojumu, tikai ieliikojoties telefona, vai
arf, ja ieviests tehnologiju, kad varés samaksat, tikai do-
majot par So pirkumu? Ja to izgudros, tas biis fenome-
nals izgudrojums, tacu varbiit So tehnologiju vajadzétu
novirzit uz tam jomam, kuras tiek risinatas daudz ba-
tiskakas sabiedribas problémas.

K.S.: Biitiskas ir arT izmaksas, jo dala mazumtirgotaju
ir visai neapmierinati, ka bezskaidras naudas norekini
viniem atnem kadu dalu pelnas, ko neatnem skaidras
naudas izmantoSana, un tas acimredzami kave $1s nau-
das izmantoSanu. Ja valsts virziba biitu uz pilnigu bez-
skaidras naudas izmanto3anu, tad jadoma, ka So proble-
mu risinat, lai cilvekiem nerastos papildu izmaksas un
par sistémas izmantoSanu nebiitu jamaksa.

P.M.: Taja pasa laika ir skaidrs, ka kadam par So teh-
nologiju ir jasamaksa, jo attistibas procesa ir iesaistiti
daudzi specialisti — pétnieki, zinatnieki, kompanijas,
investori — un viniem pretl jasanem kads labums.

Vai nakotne, attistoties digitalajiem kanaliem, aiz-
vien biis nepiecieSami seifi un vai fiziskas bankas
vispar pastaves?

P.M.: Kaut ar1 tehnologijas mainas, vienmér biis piepra-
sTjums péc bankam un seifiem. Seit nak prata salidzina-
jums — liela dala jaunieSu miizikas klausiSanai izmanto
tadus kanalus ka Spotify vai citus, tacu taja pasa laika ir
dala cilveku, kuri vél iegadajas plates, diskus vai kase-
tes, un visi iet uz dzivas miizikas koncertiem. Tadgjadi
vienmér biis nepiecieSami gan seifi, kur cilveki atstas sa-
vas darglietas, gan fiziskas bankas. Daudziem joprojam
patik iet uz filiali, pieméram, socializéties un sanemt
pakalpojumu klatiené. Tacu, protams, maksajumus un
visas iespgjamas darbibas, ko iespgjams veikt tieSsais-
té, cilveki aizvien vairak veiks attalinati.

K.S.: Ari, zvanot bankas operatoram, nakotné saruna
varétu notikt ar maksligo intelektu, un Sobrid jau tiek
eksperimentéts, lai varétu nodroSinat klientam adek-
vatu sarunu. Tomeér bankam ir divas funkcijas. Pirma
ir tehniska apkalpoSana, kur tiek veiktas finanSu dar-
bibas, tacu bankas ir arT pardoSanas vietas, un Seit aiz-
vien saglabajas cilvéciskais faktors, pieméram, parlie-
cinat klientu par kreditkartes izmantoSanu, vértspapiru
iegadi vai citu pakalpojumu. Ja Seit nebis cilvéku, Sie
pakalpojumi ies mazuma.

Neskatoties uz to,
ka bezskaidras
naudas izmantoSana
ierobezo cilvéku
privatumu, padara
datus pieejamus
institiicijam un
kontrolei, daudziem
tas ir otrskirigi un
értibas nem virsroku,
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P.M.: Spéles noteikumi mainas, un tas ir izaicinajums.
Banka, kurai izdosies attalinati piesaistit klientus, iz-
glitot vinus, Tstenot veiksmigu marketinga kampanu,
bils ieguvéja.

Ka tehnologiju izmantoSana ietekmé uzkrajumu
veidoSanu?

P.M.: Ir daudz aplikaciju, kas piedava budZeta plano-
Sanas rikus, tacu tajas nav neka tada, ko apzinigs indi-
vids pats nevarétu izstradat. Ja tas kadam palidz veikt
labakas izveles un biit atbildigam par savam finansém,
tas ir lieliski, tacu tehnologija neiedos atbildibu, nauda
paSam ir jalieto ar atbildibu, un tas nekad nemainisies.

Daudzi grib gatavus rikus, nevis pasi rakstit tabula,
aizbildinoties ar laika triikumu.

P.M.: Cilvekiem, iegiistot gatavu riku, atliek vairak lai-
ka stresot par lietam, ko pats nav paspgjis izdarit. Argu-
ments, ka cilvekiem nav daudz laika, neiztur kritiku. Te
vairak ir jautajums par to, ka vini to tére, — vai spélgjot
Candy Crush spéli vai darot ko citu. Tagad populara ir
ta saucama gamification — finansu planoSana ka spéle.
Tacu ikvienam budZeta rikam pret1 ir aplikacija, ar ku-
ras palidzibu viena mirkli var So ietaupito naudu izterét.
K.S.: Pastav ari citas lielas problemas, kuras dalgji iz-
raistjusi tehnologiju attistiba. Finansu pasaule ir Joti
sarezgita, un tai lidz galam nespéj izsekot arT pasi fi-
nansisti. VienkarSam cilvekam nereti nav saprotams,
kas taja notiek.

Vai nevar teikt, ka cilveku attieksme pret finansém
klast vieglpratigaka?

K.S.: Reklama, kas ir saistita ar finansém, padara to
vieglpratigu. Ja reklama jau gadiem daudzinatu, ka
parads nav bralis, tad tas biitu citadak, tacu notiek tie-
Si pretgjais, un aizneémums tiek pasniegts ka passapro-
tama lieta.

P.M.: Protams, ir gritak iesligt parados, ja tev ir cents
kabata un nav ne telefona, ne kreditkartes. Tomeér mes
nevaram dzivot aizvésturiski. Cilveki ir jaizglito ta, lai
vini iemacitos domat nevis ménesi, bet vairakus gadus
uz prieksu, veidojot uzkrajumus saviem nupat piedzi-
musajiem bérniem vai savam priekSdienam.

Runajot par kriptovalatam, kadu saskatat to nakot-
nes attistibu? Vai tam ir perspektiva?

K.S.: Sakotngji tirgii cena auga dabiski, tacu péc tam,
kad kriptovaliitas nonaca uzmanibas centra, to cena
ievérojami uzléca. Manuprat, ir diezgan neparasti, ka
$1 nauda rodas, nodarbinot datoru. Kur un kada tad 1sti
ir §1s naudas vértiba, tas aizvien vél nav Tsti saprotams.
Un, lai §1 nauda pastavéetu ka norekinu vertiba, cilve-
kiem japienem, ka ta kaut ko simbolizé. Vai ta pastaves?
Diez vai ta klis izplatita.

P.M.: Tirgi sakas histérija, un visiem vajadzg&ja pirkt
kriptovaliitas, tacu bridis, kad tie cilveki, kuri nekad ne-
spekulg, nolemj spekulét, liecina, ka 51 spéle ir beigusies.
Tlustracijai varu minét, ka divas galvenas kriptovaliitas
Bitcoin un Ethereum kops maija ir zaud&jusas attiecigi
24% un 70% no savas vertibas. Ir eksperti, kuri prog-
nozé, ka nakotné visi cilveki lietos bitkoinus. Tacu tada
gadijuma bitkoins nedrikst biit ierobezota skaita, jo tas
nozimé, ka visiem tas nebiis pieejams. Tas ir spekulativs
instruments, ar kuru daZi nopelnijusi, nauda parvietoju-
sies no viena pie otra, tirgd noticis daudz manipulaciju,
un tas kluvis par tirgus fenomenu. Jaskatas, kas varétu
biit nakama lieta, ar ko nopelnit, nevis jalec laiva, kura
var tilit nogrimt.

K.S.: Bitkoins tika izgudrots ar domu, lai to varétu iz-
mantot darijumos, kas ir arpus oficialas norékinu sis-
temas. Tada zina tas darbojas sava limeni un varétu
turpinat darboties, tacu iejaucas finansu spekulanti,
kas izmainija vértibu, un ta saka loti strauji svarstities.
Rezultata drosa dartjumu vide kJuva nedroSa un nauda
tika izmantota nevis tikai savstarpgjiem darfjumiem,
bet jau pavisam citiem mérkiem, kuri sava starpa kon-
flikt&ja. TaCu no ta nevar izvairities, jo, tiklidz kaut kur
paradas nauda, ta bis arT cilveki, kuri ar to spekulés.

Kadu viziju saskatat naudas talakai attistibai?
K.S.: Janenotiks fundamentala kataklizma, turpinasim
virzities uz bezskaidras naudas izmantoSanu. Neskato-
ties, ka tas ierobeZo cilveku privatumu, padara datus
pieejamus institiicijam un kontrolei, daudziem tas ir
otrskirigi, un értibas nem virsroku. Léna gara pariesim
uz bezskaidru naudu, un pienaks bridis, kad cilveki bri-
nisies par skaidru naudu.
P.M.: Es savukart prognozgju, ka digitala nauda biis
galvenais maksajumu veids, tacu taja pasa laika skaid-
ra nauda nekad neizzudis.

Eliza Grinberga, speciali DB
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