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Авторизация — процесс электронной проверки карточных данных, в результате которого от Банка-эмитента приходит разрешение либо отказ в осуществлении Сделки.
Аренда транспортных средств — Торговец, предлагающий аренду транспортных средств с возможностью предварительного резервирования. Для этих сделок применяются особые условия.
Банк-эмитент — банк, эмитировавший Карту Международной организации платежных карт.
Гостиницы — Торговец, предлагающий гостиничные услуги с возможностью предварительного резервирования. Для этих сделок применяются особые условия.
Держатель карты или Клиент — лицо, которому выдана Карта и которое с помощью Карты оплачивает товары или услуги с использованием выданного Торговцу POS-терминала.
Договор — часть I Договора об аренде POS-терминалов и приеме платежных карт в POS-терминалах, его приложения, а также Правила.
EMV — глобальный стандарт дебетовых и кредитных карт с использованием технологий чип-карт.
Инструкции Торговца — изданные Банком и/или Партнером инструкции для Торговца, в которых описаны вопросы, связанные с приемом карт, безопасностью данных и функциями POS-терминалов, а также указана передовая практика и другая информация для Торговцев.
Карта — выданная Держателю карты платежная карта системы Maestro, MasterCard или VISA, с помощью которой Держатель карты рассчитывается за услуги и/или товары, предлагаемые Торговцем.
Код торговца — идентификационный код, присвоенный Торговцу, идентифицирующий торговое место Торговца.
Комиссионные — часть суммы, выраженная в процентах, удерживаемая из каждой сделки как вознаграждение Банка за оказание услуги.
Лимит авторизации — указанное в Договоре в целях снижения риска ограничение суммы авторизуемых Сделок, до которого Держатели карты могут рассчитаться за 1 (одну) Сделку.
Международные организации платежных карт — международные организации платежных карт MasterCard International Worldwide и VISA International.
Минимальное обеспечение — сумма обеспечения, установленная в момент заключения Договора на основе оборота, заявленным Торговцем, и которая является минимальной возможной суммой Обеспечения в течении срока действия Договора и не менее 180 дней после расторжения Договора.
Начальное обеспечение — сумма обеспечения, установленная в момент заключения Договора на основе оборота, заявленного Торговцем.
Обеспечение — денежные средства, в объеме установленным настоящим Договором, которые заложены в пользу Банка и находятся на Счете обеспечительного депозита в Банке, обеспечивая выполнение обязательств Торговца согласно условиям Договора.
Партнер — SIA „Wordline Latvia” (рег. № 40003072814, юридический адрес: Dzirnavu iela 37, Rīga, LV-1010), SIA “Verifone Baltic” (рег. № 40003385807, юридический адрес: Krasta iela 105a, Rīga, LV-1019) организация, которая по поручению Банка обеспечивает установление, подключение, поддержку подключения POS-терминалов, авторизацию Карт, обработку Сделок, обработку Претензий по Сделкам, а также урегулирование других вопросов, связанных со Сделками.
POS-терминал — сертифицированное оборудование, используемое Торговцем для считывания и проверки данных платежных карт.
Правила — Правила аренды POS-терминалов и приема платежных карт в POS-терминалах.
Претензия (Рекламация) — претензия против Банка об оплате Сделки, которая рассматривается согласно условиям соответствующей Международной организации платежных карт.
Сделка — платеж, произведенный держателем карты в торговом месте, которое физически обслуживается сотрудником Торговца, для совершения сделки с использованием чип-карты, магнитной черты или бесконтактной функциональности на терминале приема карт и с подтверждением сделки ПИН-кодом, подписью или другим разрешенным методом верификации (CVM) держателей карт.
Сообщение о подозрительной (мошеннической) сделке — обязательное для Банка сообщение Международной организации платежных карт о факте оспаривания Сделки, когда Банк не имеет права инициировать отзыв сообщения.
Стороны — Торговец и Банк.
Счет — счет Торговца, указанный в Договоре.
Счет обеспечительного депозита — открытый Торговцем в Банке депозитный счет, номер которого указан в Договоре и находящиеся в котором денежные средства Банк использует для выполнения обязательств Торговца в установленных Договором случаях.
Тарифы — действующие тарифы Банка, в которых определена плата за услуги Банка. Тарифы доступны в помещениях Банка в рабочее время Банка, а также на сайте Банка www.bluorbank.lv.
Торговое место — утвержденное Банком торговое место с присвоенным уникальным идентификационным кодом Торговца, которое Торговец использует для осуществления хозяйственной деятельности.
1.         Определения
Правила аренды POS-терминалов и приема платежных карт в POS-терминалах
2.         Общие условия
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ПРОДОЛЖЕНИЕ
2.1.         Настоящий Договор определяет действия и ответственность Торговца и Банка в отношении аренды POS-терминалов, приема платежных карт в POS-терминалах, и оплаты Сделок, совершенных с использованием таких Карт.
2.2.         Правовые отношения Сторон, не оговоренные Договором, определяются Общими условиями сделок, другими правилами Банка, насколько они не противоречат настоящим правилам и нормативным актам Латвийской Республики.
2.3.         Банк обязуется принимать плату за товары и/или услуги, предлагаемые Торговцем, за которые Клиенты Торговца рассчитываются с помощью Карт посредством POS-терминалов, предоставленных Торговцу и установленных у такового, а также осуществлять зачисление соответствующих сумм на Счет за вычетом и удержанием денежных сумм, которые полагаются Банку в соответствии с Договором. Торговец обязуется принимать Карты как средство безналичных расчетов для оплаты товаров и/или услуг Торговца в POS-терминалах согласно условиям Договора, а также предлагать товары и/или услуги по ценам, которые на момент Сделки не превышают цен, установленных для Клиента Торговца при расчетах за товар и/или услугу наличными деньгами. 
2.4.         За услуги Банка Торговец платит Банку вознаграждение, сумма которого определяется в соответствии с указанным в части I Договора размером процентов Комиссионных с суммы Сделки.
2.5.         Банк имеет право вносить изменения в процентные ставки Комиссионных, указанных в части I Договора. Изменения в процентных ставках Комиссионных Банк осуществляет на основании данных за период предыдущих 3 (трех) месяцев, включая общую сумму Сделок, количество Сделок, среднюю сумму Сделки, а также количество Претензий (Рекламаций) и другие обстоятельства. Об изменениях Банк письменно уведомляет Торговца не позднее чем за 2 (две) недели до вступления таковых в силу. Если Торговец не соглашается с вносимыми изменениями, он имеет право незамедлительно расторгнуть Договор, письменно известив об этом Банк не позже чем в течении 1 (одной) недели после получения сообщения Банка.
2.6.         За аренду и обслуживание POS-терминалов Торговец платит Банку вознаграждение, размер которого определен в приложении № 1 к Договору (Информация о Торговом месте Торговца).
3.1.         Торговец обязан разместить в Банке Обеспечение в размере и порядке, указанном в части I Договора.
3.2.         Обеспечение размещается в Банке на время действия Договора и как минимум на 180 (сто восемьдесят) дней после его прекращения.
3.3.         Банк не платит Торговцу проценты за размещение Обеспечения.
3.4.         Банк имеет право в любой момент без предварительного предупреждения использовать Обеспечение, денежные средства, находящиеся на других счетах Торговца в Банке, или иные денежные средства Торговца, находящиеся в Банке, для покрытия затрат или расходов, связанных с деятельностью Торговца и его POS-терминалами, а также Сделками, совершенными в POS-терминалах.
3.5.         Банк 1 (один) раз в месяц пересматривает и оценивает соответствие размера Обеспечения Торговца размеру, указанному в части I Договора. Банк имеет право использовать входящие суммы за Сделки, совершенные в POS-терминалах Торговца, для пополнения Обеспечения. Торговец обязан по первому требованию Банка в течении не более чем 1 (одного) рабочего дня обеспечить денежные средства на Счете обеспечительного депозита для пополнения размера Обеспечения до суммы, указанной в Договоре. 
3.6.         Если Торговец не соблюдает требования Договора и Банка относительно размещения или размера Обеспечения, Банк имеет право приостановить услугу приема Карт и/или задержать перечисление сумм Сделок Торговцу.
3.         Обеспечение
4.1.         Торговец принимает к оплате за предлагаемые товары и/или услуги Карты, которые соответствуют виду коммерческой деятельности Торговца, указанному в Договоре, и которые Торговец имеет право распространять (только в рамках соответствующего Торгового места). Торговец должен располагать необходимыми лицензиями на ведение деятельности и/или быть зарегистрирован в необходимых регистрах, если такое требование для ведения деятельности в соответствующих коммерческих сферах Торговца определяется действующими нормативными актами. Такая лицензия и/или регистрация должна быть в силе как в момент заключения Договора, так и на протяжении действия Договора, и должна быть предъявлена Банку по требованию. 
4.2.         Торговцу запрещается принимать Карты для оплаты:
4.2.1.         азартных игр и приобретения связанных с ними товаров, лотерей и розыгрышей, за исключением случаев, когда Стороны о таковом договорились в письменной форме;
4.2.2.         услуг проституции;
4.2.3.         товаров или услуг, противоречащих действующим нормативным актам соответствующей страны (например, оборота наркотических веществ);
4.2.4.         товаров и/или услуг в случаях, когда оплата не соответствует стоимости товаров и/или оказанных услуг, за исключением случаев, когда цена ясно обоснована и пояснена Банку;
4.2.5.         товаров и/или услуг, по поручению иного юридического/физического лица, которые продает иное юридическое и/или физическое лицо, нежели Торговец;
4.2.6.         товаров и/или услуг, где получателем платы за товар и/или услугу является иное юридическое и/или физическое лицо, нежели Торговец;
4.2.7.         штрафов, убытков, неустойки, дополнительной платы или платежей любого иного рода, помимо цены товаров и/или услуг;
4.         Предложение товаров и/или услуг
ПРОДОЛЖЕНИЕ
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5.         Передача и обслуживание POS-терминалов
5.1.         Торговец обязан разрешать Партнеру: 
5.1.1.         осуществлять установку POS-терминалов на Торговом месте Торговца (если место установки POS-терминала не соответствует требованиям установки, Партнер имеет право не устанавливать POS-терминал); если Торговцу необходима срочная установка POS-терминала, он уплачивает Банку вознаграждение, размер которого определяется в соответствии с приложением № 1 к Договору;
5.1.2.         обучать сотрудников Торговца пользованию POS-терминалом и приему карт, а также выдавать сертификаты о произведенном обучении;
5.1.3.         выдать Торговцу инструкцию по использованию терминала обслуживания Карт для обеспечения соответствия правилам Международных организаций платежных карт;
5.1.4.         установить программное обеспечение по обслуживанию карт в POS-терминалах;
5.1.5.         обеспечить техническое обслуживание POS-терминалов, устранять скрытые дефекты POS-терминалов, без дополнительной платы проводить замену POS-терминалы, если констатированы неисправляемые дефекты, за исключением случаев, когда дефекты возникли впоследствии неправильной эксплуатации POS-терминала;
5.1.6.         обеспечить Торговца специальными наклейками Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron без дополнительной платы;
5.1.7.         обеспечить соответствие POS-терминалов правилам Международных организаций платежных карт.
5.2.         Партнер и Торговец подписывают акт сдачи-приемки в отношении каждого POS-терминала, установленного на Торговом месте Торговца и переданного ему в пользование, и выдачи Инструкции для Торговца. Акт сдачи-приемки подписывается в 3 (трех) экземплярах, считается приложением к Договору и является его неотъемлемой частью.
5.3.         Обязанности и ответственность Торговца:
5.3.1.         использовать POS-терминал исключительно в Торговом месте, согласованном в Договоре;
5.3.2.         обеспечить использование POS-терминалов в соответствии с выданным Торговцу пособием по использованию терминала для обслуживания Карт;
5.3.3.         обеспечить соответствие места установки POS-терминала «Минимальным требованиям к установке POS-терминалов», которые являются неотъемлемой частью Договора (доступны по адресу www.bluorbank.lv/api/file/4205), далее по тексту — Требования. Если Торговец не соблюдает Требования, Партнер имеет право отказать в установке POS-терминалов;
5.3.4.         обеспечить защиту арендуемых POS-терминалов, не допуская их кражу (под которой понимается любое противоправное действие, в результате которого POS-терминал получило третье лицо), потерю, утрату или повреждение; в случае несоблюдения настоящего пункта Торговец несет ответственность за повреждение POS-терминала или его утрату/кражу, и обязуется возместить убытки, возникшие в связи с вышеуказанным;
5.3.5.         в случае повреждения POS-терминалов сообщать об этом Партнеру;
5.3.6.         покрывать расходы, связанные с линиями телекоммуникации, передачей данных и т.п., необходимых для использования POS-терминала, а также покрывать расходы, возникшие впоследствии намеренного повреждения POS-терминала;
5.3.7.         Торговец не вправе осуществлять какие-либо преобразования, изменения, дополнения и улучшения POS-терминалов, переданных ему в аренду;
5.3.8.         Торговец не вправе доверять обслуживание установленных у него POS-терминалов третьим лицам;
5.3.9.         обеспечить передачу арендуемых POS-терминалов обратно Партнеру, если действие Договора прекращается.
5.4.         Торговец имеет право заключать договоры с компаниями, обслуживающими карты, или банками, принимающими карты других видов, не упомянутых в настоящем Договоре. Торговец перед использованием карт компаний, обслуживающих карты, уведомляет Банк о любых договорах такого рода.
5.5.         Банк либо его доверенное лицо имеет право без предварительного уведомления получать доступ к помещениям и оборудованию Торговца, предусмотренным для совершения карточных сделок, чтобы осуществить проверку и удостовериться, что Сделки Торговца осуществляются честно и без злого умысла. В случае констатации ошибок или нарушений правил безопасности Торговец обязуется таковые исправить.
6.         Авторизация и обработка Сделок
6.1.         Торговец обеспечивает торговлю товарами и/или услугами согласно условиям Договора, в т.ч. обеспечивает осуществление Сделок, соблюдая следующие условия: 
6.1.1.         авторизацию следует запрашивать перед каждой Сделкой и за каждую цену товара и/или услуги, включая все применимые налоги. Сделка принимается (осуществляется) после получения в результате Авторизации подтверждения о достаточности денежных средств для приобретения товара и/или услуги; 
6.1.2.         при осуществлении Сделки с помощью карты Maestro или VISA Electron, всегда необходимо осуществлять Авторизацию таких Сделок в режиме онлайн;
4.2.8.         поручений, обмена чеков на наличные, гарантий по чекам, взыскания долгов (посредством Карты), услуг возврата кредита, торговли вразнос, фьючерсных сделок на срок свыше 4 (четырех) месяцев, многоуровневого маркетинга (включая продажи по схеме пирамиды), телемаркетинга (за исключением случаев, когда Стороны договорились об этом в письменной форме) и оптовой торговли;
4.2.9.         платежей от лиц, которые в связи с подозрением на совершение террористического акта или участие в нем, включены в списках таковых лиц, разработанных странами или международными организациями, отвечающими критериям, установленным Кабинетом министров Латвийской Республики.
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6.1.3.         оборудование, используемое Торговцем для Карточных платежей (например, платежный терминал), в том числе программное обеспечение, аппаратное обеспечение и средства связи, должно быть сертифицировано и соответствовать основным техническим стандартам, а также указаниям Банка и/или Партнера;
6.1.4.         Торговец обязуется осуществлять Сделки профессионально, обеспечить должное обучение сотрудников, вовлеченных в осуществление Сделок, а также соблюдать общепринятую практику отрасли;
6.1.5.         Торговец обязан указать, что он принимает Карты, с помощью наклеек в зонах входа и рядом с платежными терминалами;
6.1.6.         если Торговцу известно или должно быть известно, что Держатель Карты не имеет права использовать Карту, то Сделку осуществлять не разрешается;
6.1.7.         при возникновении каких-либо сомнений Торговец обязан провести более подробное расследование — например, удостоверить личность Держателя Карты или до заключения Сделки связаться с Партнером;
6.1.8.         сразу после осуществления Сделки Торговец обязан выдать Держателю Карты документ, подтверждающий Сделку.
6.2.          Сделки авторизуются и принимаются, если оплата произведена в указанной валюте цены товара/услуги, которая согласована с Банком и указана в Договоре.
6.3.         Стороны обязаны самостоятельно осуществлять обмен информацией о количестве Претензий и о проведении мероприятий по снижению количества Претензий обоих Сторон;
6.4.         если в положениях Договора не указано иное, Торговец в соответствии с настоящим Договором имеет право осуществлять только Сделки, связанные с продажей предлагаемых Торговцем товаров и/или услуг, а также с возвратом приобретенных ранее товаров и возвратом сумм Сделок. 
6.5.         Торговец не в вправе осуществлять Сделки и обязан, не рискуя безопасностью сотрудников Торговца, удержать Карты, предъявленные для осуществления Сделки, если:
6.5.1.         на запрос Авторизации карты получен ответ «Забрать карту»;
6.5.2.         констатировано несоответствие первых четырех цифр рельефного оттиска номера Карты и четырех цифр, указанных на пластикате Карты;
6.5.3.         констатировано несоответствие Карты по меньшей мере одному из признаков безопасности, указанных в Инструкции для Торговца.
6.6.         После удержания Карты Торговец незамедлительно должен связаться с Партнером для получения дальнейших указаний.
6.7.         Данные по Сделкам Торговец отправляет Партнеру в течение не более чем 2 (двух) дней после осуществления Сделки. Данные по Сделкам считаются переданными Партнеру в соответствующий день, если они отправлены Партнеру до конца текущего дня. Если торговец не соблюдает установленный настоящим пунктом Правил срок более чем на 4 (четыре) дня, т.е. не отправляет данные по Сделкам в течение 6 (шести) календарных дней после приема Сделки, Банк имеет право отказать Торговцу в оплате соответствующей Сделки.
6.8.         Торговец обязан обеспечить точность данных о Сделках, отправленных через POS-терминал и/или систему POS-терминалов или иное устройство.
6.9.         Торговец обязуется сохранять все документы и данные по Сделкам, в т. ч. данные Авторизации, не менее чем 24 (двадцати четырех) месяца после приема соответствующей Сделки, и по запросу Банка или Партнера в течение 5 (пяти) дней отправить Банку или Партнеру всю запрошенную информацию.
6.10.         Банк имеет право по запросу Международной организации платежных карт предоставить ей статистическую информацию о Сделках, осуществленных Картами соответствующей Международной организации платежных карт.
6.11.         Торговец обязуется соблюдать все дополнительные правила и требования Банка в отношении обработки Сделок, если Торговец в письменной или электронной форме уведомлен о таких условиях и требованиях.
6.12.         Торговец в ходе приема Карт соблюдает следующие правила верификации Карт:
6.12.1.         на Карте должны быть указаны номер, название и срок действия Карты;
6.12.2.         Карта не имеет признаков изменений;
6.12.3.         срок действия Карты не истек;
6.12.4.         первые четыре цифры номера Карты соответствуют четырем цифрам, указанным под или над номером Карты, если таковые имеются; в случае несоответствия цифр Торговец удерживает Карту и связывается с Партнером для получения дальнейших указаний;
6.12.5.         номер Карты, указанный на кассовом чеке, соответствует номеру, указанному на Карте;
6.12.6.         срок годности, указанный на кассовом чеке, соответствует сроку действия, указанному на Карте.
6.13.         Торговец, принимая Карты в POS-терминалах, соблюдает следующие правила идентификации Клиента:
6.13.1.         Держатель Карты подписью или PIN-кодом должен подтвердить, что запрошенная сумма будет уплачена. Торговец, осуществляя соответствующие процедуры, одним из указанных ниже способов удостоверяется, что Держатель Карты и лицо, подтверждающее уплату запрошенной суммы, являются одним и тем же лицом:
6.13.1.1.         верификация PIN-кодом:
6.13.1.1.1.         для приема PIN-кода в целях идентификации Клиента, номер Карты должен быть считан механически;
6.13.1.1.2.         PIN-коды вводятся с помощью клавиатуры ввода PIN-кода, которую утверждает и которой управляет Банк или Партнер. Торговец может использовать только изначально установленную клавиатуру ввода PIN-кода;
6.13.1.1.3.         запрещается просит Держателя Карты ввести PIN-код, если для соответствующей Карты не разрешено использование PIN-кода. При совершении сделок возврата товара PIN-код использовать нельзя.
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6.13.1.2.         Верификация подписей:
6.13.1.2.1.         подпись Клиента на кассовом чеке следует сравнить с подписью на Карте;
6.13.1.3.         если сумма Сделки равна или превышает 150,00 EUR (сто пятьдесят евро, 00 евроцентов) и Сделка не подтверждается посредством считывания микросхемы (чипа) и ввода PIN, то Торговец обязан идентифицировать Держателя Карты с помощью удостоверяющего личность документа. Банк имеет право в одностороннем порядке изменить сумму, указанную в настоящем пункте, предварительно, за 1 (месяц) уведомив об этом Торговца в письменной форме.
6.14.         Особые условия в отношении Сделок без физического присутствия Карты:
6.14.1.         такие Сделки может осуществлять Торговец, занимающийся Арендой транспортных средств, гостиничным бизнесом, или иной коммерсант, специфика деятельности и общепринятая практика которого предусматривает оформление Сделок без физического присутствия, в том числе пред-авторизацию. Торговцы, предлагающие услуги такого рода, дополнительно обязаны соблюдать правила, доступные по адресу www.bluorbank.lv/api/file/4130 и www.bluorbank.lv/api/file/4129. О такой практике и специфике Сделок Торговец обязан четко и недвусмысленно уведомить Клиента до заключения Сделки.
6.14.2.         Торговец обязан обеспечить, чтобы перед заключением таких Сделок проводилась идентификация Держателя Карты, а остальные пункты Договора, регулирующие Сделки с физическим присутствием Карты, на Торговца не распространяются; при этом, положения Договора, определяющие ответственность Торговца, остаются в силе в полном объеме.
6.15.         Торговец не имеет права:
6.15.1.         определять дополнительную плату за товары и/или услуги, если расчеты за таковые осуществляются Картой, за исключением случаев, предусмотренных действующими нормативными актами Европейского Союза и/или Латвийской Республики и/или правилами Международных организаций платежных карт, и Банк разрешил такую дополнительную плату согласно условиям Международных организаций платежных карт. Дополнительная плата, если такова определена действующим нормативным актом Латвийской Республики, должна быть включена в цену товара и/или услуги и не может взиматься совершением отдельной Сделки;
6.15.2.         без согласования с Банком определять минимальные или максимальные суммы Сделок с Картами;
6.15.3.         делить Сделку на несколько частей — сумма Сделки должна подтверждаться как единая сумма;
6.15.4.         разглашать третьим лицам данные о Держателе карты, Карте, любую иную информацию, связанную с приемом Карт, за исключением случаев, когда предоставление такой информации определено в Договоре и необходимо для выполнения обязательств по Договору. Данное обязательство Торговца в силе без ограничений по времени;
6.15.5.         без предварительного письменного разрешения Банка выплачивать Клиентам Торговца наличные либо использовать Карты в целях, не предусмотренных для платежей за товары и/или услуги Торговца;
6.15.6.         принимать для оплаты товаров и/или услуг Карту, если на соответствующий товар и/или услугу не получен заказ либо оплата произведена иным образом;
6.15.7.         передавать Клиенту Торговца товар и/или оказывать услугу, даже если в отношении товара и/или услуги осуществлена Сделка, если в отношении соответствующей Сделки получено сообщение от Банка и/или Партнера о несанкционированном/незаконном использовании Карты/данных Карты для оплаты соответствующего товара и/или услуги;
6.15.8.         проводить Карту через считывающее устройство магнитной полосы, если Карта содержит чип. Если Торговец самовольно осуществил Сделку с использованием резервного решения (т. е. считыванием магнитной полосы на Карте), в случае оспаривания Сделки расчет может быть приостановлен;
6.15.9.         Счет Держателя Карты может быть кредитован только по Сделкам, утвержденным ранее. Кредитные Сделки осуществляются с использованием номера Карты утвержденной ранее дебитной сделки;
6.15.10.         использовать системы, осуществляющие копирование, хранение или поддержание данных Карты и Клиента и/или информации о них (например, данные аутентификации Карты, коды подтверждения, пароли, вопросы безопасности и другая информация, связанная со Сделкой). 
6.16.         Торговец обязан сотрудничать с Банком и соответствующими органами надзора относительно существенных инцидентов безопасности платежей, в т. ч. нарушений защиты данных, разглашения данных Карты и Клиента и/или их Сделок, а также подозрительных (мошеннических) сделок.
6.17.         В случае получения сообщения, указанного в п. 6.15.7. Правил, Торговец обязуется в течение 10 (десяти) дней перечислить сумму соответствующей Сделки обратно Банку либо (по указанию Банка) Держателю карты. Обязательство возврата суммы Сделки в силе независимо от соответствия модуля каким-либо спецификациям (например, MasterCard SecureCode или Verified by VISA).
7.1. Банк перечисляет Торговцу суммы Сделок в следующем порядке:
7.1.1. Если счет открыт в Банке, — Банк, не позже чем тот-же день, когда получены данные по Сделке от Партнера, зачисляет соответствующую сумму Сделки на Счет Торговца, предварительно отчислив и удержав проценты Комиссионных согласно п. 2.4 Правил.
7.1.2. Если счет открыт в другом кредитном учреждении — Банк раз в неделю перечисляет суммы Сделок за предыдущую неделю на указанный Торговцем Счет, с предварительным отчислением и удержанием следующих сумм:
7.1.2.1. проценты Комиссионных согласно п. 2.4 Правил;
7.1.2.2. денежные суммы и комиссионные, взимаемые Банком, за Претензии и запросы информации, полученные в течение указанного периода времени; и
7.1.2.3. комиссионные за перечисление согласно Тарифам.
7.         Расчеты за прием платежных карт
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8.         Обязательства Сторон и ответственность за снижение риска мошенничества Сделок
8.1.         Административные правила:
8.1.1.         с целью снижения риска мошенничества и убытков Держателей карт и Торговца, Банк в сотрудничестве с Партнером и Международными организациями платежных карт, а также согласно действующим нормативным актам и правилам осуществляет надзор и анализ Сделок и, согласно результатам таких действий, дает Торговцу обязательные указания по отдельным Сделкам и/или приему Сделок в целом, в т.ч. с внесением изменений в Договор; Торговец обязуется действовать в соответствии с указаниями Банка;
8.1.2.         Торговец подтверждает, что будет осуществлять все необходимые действия для минимизации возможности мошеннических действий и для предотвращения легализации средств, полученных преступным путем, в расчетах Торговца. Торговец является ответственным за действия своих сотрудников при совершении торговли и за выполнение ими условий Договора, а также указаний, предоставленных Торговцу в соответствии с Договором;
8.1.3.         Банк сообщает Торговцу о требованиях Международных организаций платежных карт в отношении безопасности Сделок, осуществляемых в POS-терминалах, а также об изменениях таких требований, а Торговец обязуется проводить все необходимые действия по соблюдению требований Международных организаций платежных карт;
8.1.4.         если в распоряжении Торговца имеется информация о подозрительных обстоятельствах, касающихся Сделки, лица, осуществляющего покупку, указанных данных Карты, включая информацию, которая может свидетельствовать, что Сделку не осуществляет Держатель карты, то Торговец незамедлительно уведомляет об этом Банк и Партнера, действуя согласно указаниям Банка и/или Партнера, если таковые последуют;
8.1.5.         в случаях рассмотрения/расследования мошеннических и/или подозрительных Сделок, Претензий и иных претензий, Торговец оказывает содействие Банку и Партнеру, предоставляя всю имеющуюся в его распоряжении информацию, необходимую для рассмотрения/расследования указанных случаев;
8.1.6.         Банк согласно требованиям Международных организаций платежных карт и в определенных других случаях сообщает Международным организациям платежных карт о мошеннических действиях Торговца, если таковые констатированы.
7.2.         Банк имеет право удержать с суммы, уплачиваемой Торговцу, любые иные денежные суммы, которые в момент выплаты денег Торговец должен Банку согласно договорам, заключенным между Торговцем и Банком.
7.3.         Банк при посредничестве Партнера предоставляет Торговцу подробные отчеты о Сделках, совершенных в POS-терминалах Торговца, и информацию о взимаемых суммах Комиссионных Банка, согласно периоду и формату, выбранному Торговцем.
7.4.         В случаях материальной ответственности и/или платежей, указанных в Договоре, Банк имеет право удержать соответствующие суммы со Счета обеспечительного депозита или с накопленных сумм Сделок, или с любого иного счета Торговца в Банке, без отдельного распоряжения Торговца. Если денежные средства на счетах Торговца в Банке или накопленные суммы Сделок Торговца недостаточны либо Счет обеспечительного депозита/иной счет закрыт, Банк по собственному усмотрению выставляет Торговцу счет для оплаты, который Торговец обязан оплатить в течение 10 (десяти) дней после получения, либо Банк удерживает соответствующую сумму из любого существующего платежа сумм по Сделкам Торговца. 
7.5.          Банк имеет право:
7.5.1.         до 10 (десяти) дней задержать перечисление суммы Сделки Торговцу, по которой требуется дополнительная проверка согласно требованиям Международных организаций платежных карт и/или по мнению Банка. Банк уведомляет об этом Торговца по телефону или по электронной почте; при необходимости, в письменном виде. Если Банк уже перечислил Торговцу деньги за проверяемую Сделку, Банк имеет право до 10 (десяти) рабочих дней задержать перечисление сумм за дальнейшие Сделки в размере суммы проверяемой Сделки;
7.5.2.         задержать переводы до 180 (ста восьмидесяти) календарных дней за суммы Сделок, по которым заявлены Претензии согласно правилам Международных организаций платежных карт, а также за суммы Сделок, по которым в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после получения запроса Банка или Партнера Торговец не предоставил документы/данные, подтверждающие Сделку;
7.5.3.         задержать услугу приема Карт и/или приостановить перечисление сумм Сделок Торговцу, если в деятельности Торговца констатированы нарушения условий Договора и/или мошеннические действия с использованием Карт и/или данных Карт;
7.5.4.         после расторжения Договора блокировать денежные средства, находящиеся на Счете обеспечительного депозита, либо в дальнейшем зачисляемые денежные средства, до момента, когда Торговец в полном объеме рассчитался с Банком. Стороны договариваются, что блокированные денежные средства в размере невыполненных платежей Торговца считаются финансовым обеспечением выполнения обязательств Торговца по Договору. С учетом указанного в п. 8.2.4. и 8.2.5. Правил, денежные средства на счетах Торговца могут быть блокированы по меньшей мере на 180 (сто восемьдесят) дней с момента расторжения Договора;
7.5.5.         блокировать Счет обеспечительного депозита и другие счета Торговца в Банке и/или приостановить выполнение Договора со стороны Банка, если Международные организации платежных карт применили в отношении Банка штрафные санкции в связи с нарушениями Торговца при осуществлении расчетов по Картам/приеме Сделок в POS- терминалах и/или если предъявлены Претензии согласно правилам Международных организаций платежных карт, до выполнения условий, указанных в п. 8.2.4. и 8.2.5 Правил.
7.5.6.         Если Счет открыт в Банке, удержать согласно Тарифам с Торговца денежные суммы за существующий на счете дебетовый (отрицательный) остаток, возникший в случае, если на Счете Торговца недостаточно денежных средств в момент удержания Банком сумм, полагающихся Банку согласно настоящему Договору и Тарифам.
ПРОДОЛЖЕНИЕ
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8.2.         Рассмотрение Претензий и ответственность:
8.2.1.         получив Претензию, запрос Международной организации платежных карт и/или жалобу или вопрос Держателя карты о Сделке, Банк и/или Партнер сообщает об этом Торговцу, и Торговец обязуется предоставить Банку и/или Партнеру ответ касательно такой Претензии, жалобы или вопроса Держателя карты не позднее чем в течение 15 (пятнадцати) дней после получения такого сообщения. Торговец предоставляет ответ по существу, а также предоставляет документы, запрошенные Банком или Партнером;
8.2.2.         если Держатель карты обращается с жалобой и/или вопросом о Сделке к Торговцу, Торговец обязуется предоставить Держателю карты ответ не позднее чем в течение 2 (двух) рабочих дней. Ответ должен быть предоставлен по сути жалобы/вопроса с пояснением и, по возможности, предложением решения;
8.2.3.         если Держатель карты отказывается от Сделки, например, в случае Претензий, и Банк-эмитент запрашивает информацию о такой Сделке, Банк имеет право взыскать с Торговца все расходы, связанные с обработкой отказанной Сделки или предоставлением информации Банку-эмитенту, независимо от того, по какой причине Банк-эмитент и/или Держатель Карты отказывается оплатить соответствующие Сделки либо требует информацию о них, а также все расходы, возникшие в связи с рассмотрением спора, также если Торговец желает оспорить претензии Держателя карты. Суммы платежей и/или расходов, указанных в настоящем пункте, Банк имеет право удержать с Торговца в порядке, указанном в п. 7.4 Правил;
8.2.4.         во время действия Договора и/или в течение 180 (ста восьмидесяти) дней после расторжения Договора Торговец возвращает Банку сумму Сделки, по которой получена Претензия, если в ходе приема Сделки Торговец не соблюдал условия Договора, в т. ч. условия разделов 3–5 Договора, указания и распоряжения Банка и/или Партнера (если таковые были предоставлены Торговцу по оспоренной Сделке), если Торговец по запросу Банка и/или Партнера в срок, указанный в запросе, не предоставил/передал данные и документы по Сделкам, а также если Банк в рамках правил по Претензиям Международных организаций платежных карт не может отменить Претензию и сумма соответствующей Сделки удерживается с Банка. Суммы платежей и/или расходов, указанных в настоящем пункте Договора, Банк имеет право удерживать с Торговца в порядке, установленном в п. 7.4. Правил;
8.2.5.         если во время действия Договора и/или в течение 180 (ста восьмидесяти) дней после расторжения Договора Международные организации платежных карт применили к Банку штрафные санкции в связи с нарушениями Торговца при осуществлении расчетов Картами/приеме Сделок в POS-терминалах, в т. ч. если количество Претензий в отношении Сделок Торговца достигает определенного соответствующей Международной организацией платежных карт объема, за который применяются штрафы, то Торговец возвращает Банку денежную сумму в размере примененных штрафов, а также уплачивает Банку неустойку в размере, установленном в части I Договора. Банк по запросу предоставляет Торговцу выписку о штрафах, примененных к Банку. Суммы штрафов и неустоек, указанных в настоящем пункте Договора, Банк, уведомив Торговца в письменной форме, имеет право удержать с Торговца в порядке, установленном в п. 7.4 Правил;
8.2.6.         Торговец возмещает Банку все расходы, связанные с проверкой отдельных Сделок или общей деятельности Торговца, если такие проверки осуществлены в связи с условиями и/или по запросу Международных организаций платежных карт. Расходы, указанные в настоящем пункте Договора, Банк, уведомив Торговца в письменной форме, имеет право удержать с Торговца в порядке установленном в п. 7.4 Правил;
8.2.7.         если в распоряжении Банка имеется информация о некорректном выполнении/невыполнении обязательств Торговца перед Клиентами/Держателями карт Торговца, повторных, существенных по мнению Банка или регулярных нарушениях условий Договора, Банк имеет право при одновременным уведомлением Торговца:
8.2.7.1.         изменить условия уплаты сумм, причитающихся Торговцу;
8.2.7.2.         приостановить осуществление каких-либо платежей Торговцу;
8.2.7.3.         уменьшить Лимиты авторизации, указанные в части I Договора, либо определить Лимиты авторизации, если таковые не были определены ранее;
8.2.7.4.         приостановить исполнение Договора со стороны Банка и/или блокировать Счет обеспечительного депозита и другие счета Торговца в Банке и на неопределенный срок приостановить выплату сумм Сделок, во течение срока действия Договора и не менее чем на 180 (сто восемьдесят) дней с момента расторжения Договора.
8.3.         Банк имеет право приостановить прием Карт и перечисление сумм Сделок Торговцу, если количество Претензий или Подозрительных (мошеннических) сделок в отношении Сделок соответствующего Торговца в течение 1 (одного) календарного месяца превышает любой из установленных в части I Договора параметров.
9.1.         Стороны не несут ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств и за убытки, связанные с обстоятельствами непреодолимой силы (Force Majeure). К таким обстоятельствам причисляются обстоятельства, которые Стороны не могли предусмотреть заранее и предотвратить или изменить целесообразными средствами, и которые напрямую влияют на действие Договора. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются обстоятельства, классифицируемые по общепринятым стандартам как обстоятельства непреодолимой силы, вследствие которых выполнение условий Договора невозможно, и которые Стороны не могли ни предусмотреть, ни устранить.
9.2.         Сторона, неспособная выполнять свои обязательства в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, обязана незамедлительно уведомить вторую Сторону о наступлении данных обстоятельств и о возможном времени воздействия таковых, а также подтвердить такое сообщение в письменной форме не позже чем через 7 (семь) календарных дней после даты наступления обстоятельств непреодолимой силы. Факты, отраженные в оповещении, должны быть подтверждены компетентным государственным учреждением. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает Сторону, которая не предоставила уведомление либо предоставила его несвоевременно, права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание для освобождения от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств.
9.         Непреодолимая сила
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12.1.         Стороны сознают, что они как юридические лица действуют в статусе обработчика данных в отношении своих сотрудников (например, контактных лиц), членов правления и других физических лиц, представляющих Сторону. Стороны обязаны предоставлять упомянутым лицам все существенные сообщения и/или обеспечить наличие другого правового основания для обработки упомянутых личных данных Сторонами; Стороны обязуются:
12.1.1.         обеспечить точность личных данных и при необходимости их обновлять, а также обеспечить их обработку:
12.1.1.1. законно, добросовестно и в прозрачном для Субъектов данных виде;
12.1.1.2. только в целях выполнения Договора; обработка Личных данных не осуществляется в виде, несовместимом с выполнением Договора;
12.1.1.3. таким образом, чтобы обеспечить безопасности личных данных согласно регулирующим правовым нормам, в т. ч. защиту от незаконной обработки и случайной утраты, уничтожения или повреждения данных, с использованием соответствующих организационных или технических мер;
12.         Условия обработки данных
11.1.         Стороны обязуются решать все споры, возникающие во время действия Договора, по обоюдному соглашению, путем переговоров.
11.2.         Если спор не удается решить в порядке, описанном в п. 11.1. Правил, то любой спор, разногласие или требование, следующее из Договора, касающееся его нарушения, расторжения или недействительности, передается на рассмотрение и решение в третейский суд Ассоциации коммерческих банков Латвии в Риге в соответствии с уставом, регламентом третейского суда и положением «О расходах третейского суда Ассоциации коммерческих банков Латвии». Положения этих документов считаются включенными в настоящий пункт. Решение третейского суда является окончательным, неоспоримым и обязательным для Сторон. Язык рассмотрения спора — латышский. Количество третейских судей — 1 (один). Назначение третейского судьи поручаем председателю третейского суда Ассоциации коммерческих банков Латвии.
11.         Порядок разрешения споров
10.1.         Каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом вторую Сторону за 1 (один) месяц в письменной форме. Сроки, указанные в настоящем пункте, не применяются в случаях, описанных в п. 2.5 и 13.4 Правил, когда Стороны имеют право расторгнуть Договор в порядке, описанном в указанных пунктах.
10.2.         Банк имеет право незамедлительно в одностороннем порядке прекратить деловые отношения и/или расторгнуть Договор без соблюдения срока уведомления, указанного в п. 10.1 Правил, и без предварительного письменного уведомления, в следующих случаях:
10.2.1.         Торговец не осуществляет и/или задерживает указанные в Договоре платежи, и Банк не в состоянии удержать указанные в Договоре платежи со счетов Торговца;
10.2.2.         в распоряжении Банка имеется информация о существенном ухудшении финансового положения Торговца, включая, но не только информация о возбуждении процесса неплатежеспособности Торговца;
10.2.3.         по инициативе Банка расторгается иной договор об услугах Банка, заключенный между Банком и Торговцем;
10.2.4.         на имущество Торговца, в т. ч. на денежные средства Торговца, размещенные в Банке, обращается требование любого третьего лица;
10.2.5.         Торговец нарушает указанный в Договоре порядок торговли, условия Авторизации и обработки Сделок, или в деятельности Торговца констатировано мошенничество с Картами/данными Карт;
10.2.6.         по запросу Международной организации платежных карт, в т. ч., если согласно правилам соответствующей Международной организации платежных карт, соотношение Претензий и/или сообщений о Подозрительных (мошеннических) Сделках к количеству Сделок достигло предела, не допускающего дальнейшего сотрудничества с Торговцем; 
10.2.7.         по мнению Банка, прием Карт в Торговом месте Торговца представляет собой противозаконную деятельность и/или иную деятельность, которая может повредить репутации Банка, а также Банку во время действия Договора предоставлена недостоверная и/или неполная информация.
10.2.8.         констатировано, что Договор невозможно выполнить по той причине, что в отношении Торговца применены международные или национальные санкции, или санкции, установленные страной-участницей Европейского Союза или Организации Североатлантического договора, влияющие на существенные интересы рынка финансов и капитала. 
10.3.         Расторжение Договора по любой причине не освобождает ни одну из Сторон от обязательства осуществить платежи второй Стороне, если таковые должны быть осуществлены в соответствии с условиями Договора, покрыть возникшие убытки, а также выполнить все обязательства, следующие из Договора, но не выполненные на момент его расторжения.
10.4.         Если исполняется какое-либо из положений п. 10.2 Правил, Банк имеет право незамедлительно перечислить средства с любого счета Торговца в Банке на Счет обеспечительного депозита Торговца и задержать их не менее чем на 180 (сто восемьдесят) дней, начиная с даты задержания таких денежных средств.
10.5.         Обеспечение, хранящееся на счете в Банке согласно условиям раздела 3 Правил, возвращается Торговцу перечислением на указанный счет не ранее чем через 180 (сто восемьдесят) дней после расторжения Договора.
10.         Порядок расторжения Договора
9.3.         В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы выполнение обязательств Сторон, указанных в Договоре, приостанавливается до окончания воздействия указанных обстоятельств, но не дольше 3 (трех) недель.
13.1.         Торговец не имеет права делегировать выполнение обязательств по Договору третьим лицам или субподрядчикам, если участие третьих лиц заранее не одобрил Банк.
13.2.         Банк имеет право передавать право осуществлять действия, связанные с обеспечением приема платежных карт и обработкой сделок, следующим компаниям:
13.2.1.         Worldline Latvija SIA, рег. номер 40003072814;
13.2.2.         Verifone Baltic SIA, рег. номер 40003385807;
13.2.3.         MasterCard Worldwide;
13.2.4.         VISA International.
Если упомянутый в настоящем пункте Договора список компаний меняется, Банк информирует об этом Торговца в электронной форме (отправляя сообщение электронной почты указанному в части I Договора представителю Торговца по вопросам Договора).
13.3.         Стороны обязуются незамедлительно сообщить второй Стороне об изменениях информации, запрашиваемой в Договоре и указанной соответствующей Стороной, включая, но не ограничиваясь изменениями в реквизитах соответствующей Стороны (изменение названия, реорганизация, смена юридического адреса, смена лиц с правом подписи и т. п.). Банк имеет право уточнить содержание и объем данных, полученных от Торговца. 
13.4.         Если Торговец желает внести изменения в указанном в Договоре перечне предлагаемых товаров и/или услуг, за которые Клиент Торговца может заплатить Картой, Торговец сообщает Банку о таких изменениях не менее чем за 3 (три) недели до их осуществления. Если Банк не согласен с изменениями, Банк в письменной форме уведомляет об этом Торговца в течение 2 (двух) недель после получения уведомления Торговца. Если Банк не отправил Торговцу возражения в течение 2 (двух) недель, то изменения считаются согласованными и принятыми. Если в случае возражений Банка Стороны не договариваются о взаимно приемлемом решении, Банк имеет право расторгнуть Договор, уведомив Торговца не менее чем за 3 (три) рабочих дня.
13.5.         Если, с учетом указанного в п. 13.4 Правил, Банк с использованием общедоступного и независимого источника не в состоянии удостовериться в точности полученных данных, Банк имеет право запросить и Торговец по запросу обязан предоставить Банку копии документов, подтверждающих деятельность Торговца (например, выписку из регистра, иные выписки из регистра, устав, копии паспортов лиц с правом подписи), а также по запросу Банка представляет в Банк информацию об организации коммерческой деятельности Торговца (включая меры по обеспечению безопасности) и предоставляет представителям Банка или уполномоченным Банком третьим лицам возможность произвести проверку деятельности Торговца, осуществляемой в рамках Договора, по местонахождению Торговца. 
13.6.         Если на заявленном Торговцем Торговом месте в течение 3 (трех) месяцев подряд не осуществляются Сделки либо в течение 1 (одного) месяца оборот составляет менее суммы, определенной в части I Договора, то Банк имеет право применить плату за обслуживание неактивного/малоактивного Торгового места согласно Тарифам.
13.7.         Ни Банк, ни Партнер не гарантирует непрерывность оказания услуги. Банк или Партнер обязуется исправить дефекты и ошибки, о которых получена информация от Торговца, в разумный срок, либо — исходя из характера дефекта или ошибки — в процессе дальнейшего развития услуги.
13.8.         Банк или Партнер имеет право в случае необходимости приостановить использование услуги в целях обслуживания, улучшения или усовершенствования услуги, а также по иной уважительной причине. Банк или использованный Банком поставщик услуг по возможности заранее уведомляет Торговца обо всех перерывах в использовании услуги.
13.9.         Если по каким-либо причинам прекращается сотрудничество Банка и Международной организации платежных карт, то Банк обязуется незамедлительно в письменной форме уведомить об этом Торговца. Одновременно Банк предоставляет соответствующей Международной организации платежных карт всю запрошенную ей информацию о Торговце, необходимую для возможного дальнейшего сотрудничества Международной организации платежных карт или ее доверенного лица с Торговцем.
13.         Окончательные условия
12.1.2.         хранить личные данные в виде, допускающем идентификацию лиц не более чем необходимо для выполнения Договора;
12.1.3.         не передавать полученные Личные данные третьим лицам без предварительного письменного согласия Стороны, от которой были получены Личные данные. Если согласно нормативным актам Сторона обязана разгласить полученные Личные данные, то такая Сторона должна информировать о передаче Личных данных Сторону, от которой были получены Личные данные, кроме как если это запрещено нормативными актами.
12.2.         Индивидуальный коммерсант (если Торговец является физическим лицом, зарегистрированным в коммерческом регистре) — я проинформирован о том, что Банк проводит обработку личных данных физических лиц в соответствии c действующими нормативными актами Латвийской Республики и Европейского Союза, Общими условиями сделок и Политикой обработки персональных данных. Цель обработки данных: получение услуг приема платежных карт. Более подробная информация о политике обработки личных данных Банка доступна здесь: https://www.bluorbank.lv/ru/obrabotka-lichnyh-dannyh.
Страница 9 из 9

