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1. Используемые термины
1.1. Банк — BluOr Bank AS

1.2. Вкладчик — Клиент Банка — физическое лицо, идентификация которого осуществлена путем удаленной 
идентификации и которое заключило с Банком Договор.

1.3. Депозит (Депозитная сумма) — денежные средства, которые Вкладчик разместил в Банке на основании 
Договора.

1.4. Депозитный счет — открытый в Банке счет Вкладчика, на котором в течение срока Депозита хранятся 
денежные средства Вкладчика.

1.5. Договор — Депозитный договор, заключенный между Вкладчиком и Банком. Заявление Вкладчика и 
Условия, вместе взятые, составляют Договор.

1.6. Заявление — заявление на получение Депозитных услуг, заполненное Вкладчиком в режиме онлайн через 
веб-сайт Банка или Интернет-платформу партнера Банка. 

1.7. Интернет-банк — система удаленного доступа и управления для оказания услуг Банка через Интернет, в 
том числе мобильный сайт. Доступ к Интернет-банку можно получить, открыв URL-адрес  
https://ib.bluorbank.lv или загрузив мобильное приложение Банка на мобильное устройство с веб-сайтов 
App Store или Google Play.

1.8. Интернет-платформа — Интернет-платформа, состоящая из общедоступного веб-сайта и частного портала 
и управляемая одним из партнеров Банка, с которым Банк заключил соглашение о сотрудничестве.

1.9. Непереводной счет — непереводной счет Вкладчика, открытый в Банке.

1.10. ОУС — Общие условия сделок.

1.11. Первый платеж — первый входящий платеж, произведенный со счета, открытого на имя Вкладчика в 
кредитном учреждении или учреждении поставщика платежных услуг, зарегистрированного в ЕЭЗ, 
Швейцарской Конфедерации или Соединенном Королевстве Великобритании и Северной Ирландии. 
(Платеж должен содержать следующую информацию: фамилия, имя Вкладчика, персональный код Вкладчика 
или дата рождения Вкладчика, если Вкладчик не имеет персонального кода.) Если первый платеж был 
произведен со счета, открытого на имя Вкладчика в учреждении поставщика платежных услуг, платеж 
должен дополнительно содержать уникальный идентификационный номер Вкладчика, присвоенный 
поставщиком платежных услуг.

1.12. Проценты — проценты, начисляемые Вкладчику за размещение Депозита, размер и порядок выплаты 
которых определены в Договоре и действующих нормативных актах Латвийской Республики.

1.13. Стороны — Банк и Вкладчик по отношению друг к другу.

1.14. Тарифы — действующие тарифы на услуги Банка

1.15. Условия — настоящие Условия обслуживания депозита, с которыми Вкладчик ознакомился до заключения 
Договора и которые являются обязательными для Вкладчика.

https://www.bluorbank.lv/ru/index
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2. Общие положения
2.1. Предварительное условие для заключения Договора — наличие Непереводного счета и наличие денежных 

средств в размере Депозитной суммы на Непереводном счете.

2.2. Предмет Договора — принятие и обслуживание Депозита на основании Договора и в соответствии с 
Условиями. 

2.3. Договор считается заключенным, когда он заполнен в режиме онлайн через сайт Банка или Интернет-
платформу партнера Банка, Банк открыл Депозитный счет, и на Депозитный счет зачислена Депозитная 
сумма.

2.4. Банк перечисляет Депозитную сумму с Непереводного счета на Депозитный счет на основании согласия 
Вкладчика в соответствии с Договором — без получения платежного поручения, сразу после того, как 
Вкладчик перечислил Депозитную сумму на Непереводной счет. 

2.5. По запросу Вкладчика Банк выдает Вкладчику справку о состоянии Депозитного счета, высылая ее по 
электронной почте.

2.6. Депозитная суммы в течение срока действия Договора не пополняется.

2.7. Договор регулирует правовые отношения между Вкладчиком и Банком, а также определяет права и 
обязанности Сторон, вытекающие из размещения Депозита в Банке. Условия применяются как к стандартным, 
так и к специальным Депозитам.

2.8. Денежные средства поступают от Вкладчика путем перечисления, соответствующего критериям «первого 
платежа», или, если Вкладчик выбирает вид удаленной идентификации «видеоидентификация» или 
«электронная подпись» (безопасная электронная подпись в соответствии с «Законом об электронных 
документах» Латвийской Республики) в соответствии с условиями Банка, платеж Вкладчика должен быть 
получен со счета, открытого на имя Вкладчика в другом кредитном учреждении или учреждении поставщика 
платежных услуг. (Платеж должен содержать следующую информацию: фамилия, имя Вкладчика, 
персональный код Вкладчика или дата рождения Вкладчика, если Вкладчик не имеет персонального кода. 
Если платеж был произведен со счета, открытого на имя Вкладчика в учреждении поставщика платежных 
услуг, платеж должен дополнительно содержать уникальный идентификационный номер Вкладчика, 
присвоенный поставщиком платежных услуг.)

2.9. Полученные от Вкладчика денежные средства возвращаются (путем перечисления) на счет Вкладчика, с 
которого они поступили в Банк, без удержания комиссии за перечисление, за исключением случаев, когда 
Вкладчик уведомляет Банк (по зарегистрированным в Банке каналам связи/ссылки) об изменениях своего 
счета, подтвердив это новым платежом со счета, открытого на имя Вкладчика в другом кредитном 
учреждении или учреждении поставщика платежных услуг. (Платеж должен содержать следующую 
информацию: фамилия, имя Вкладчика, персональный код Вкладчика или дата рождения Вкладчика, если 
Вкладчик не имеет персонального кода. Если платеж был произведен со счета, открытого на имя Вкладчика 
в учреждении поставщика платежных услуг, платеж должен дополнительно содержать уникальный 
идентификационный номер Вкладчика, присвоенный поставщиком платежных услуг.)

2.10. Банк вправе в одностороннем порядке внести изменения в Условия:

2.10.1. Если изменения в Условиях являются редакционными или благоприятными для Вкладчика, Банк 
уведомляет Вкладчика о таких изменениях, публикуя соответствующую информацию на веб-сайте 
Банка. 

2.10.2.  О других изменениях Условий Банк уведомляет Вкладчика, публикуя соответствующую информацию 
через Интернет-платформу партнера Банка или Интернет-банк за 60 (шестьдесят) дней до их 
вступления в силу.

2.11. В случае противоречий между Заявлением и Условиями преимущественную силу имеют положения 
Заявления.

2.12. Вопросы правовых взаимоотношений Сторон, не урегулированные в Договоре, решаются согласно ОУС, 
применимым нормативным актам и общепринятой практике.

2.13. Названия разделов и пунктов включены в Условия исключительно в целях наглядности и удобства, и не 
используются для толкования смысла Условия.

2.14. Действие Договора регулируют нормативные акты Латвийской Республики; Договор составлен и подлежит 
толкованию в соответствии с нормативными актами Латвийской Республики.

2.15. Если числа, указанные в тексте Договора словами, отличаются от чисел, выраженных цифрами, то 
оговоренной считается словесная формулировка таких чисел.
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2.16. Банк осуществляет все расчеты, связанные с выполнением Договора, на основании Условий и методов 
расчета, описанных в Договоре и применяемых на практике Банком.

2.17. Недействительность какого-либо пункта Договора либо несоответствие такового нормативным актам не 
влияет на действительность иных пунктов или Договора в целом. После обнаружения такого недостатка 
Стороны договариваются о его устранении и продолжают сотрудничать согласно действительному Договору 
так, чтобы по возможности точнее сохранить цель и смысл Договора.

2.18. Если Договор заключен через систему удаленного доступа, согласно нормативным актам Латвийской 
Республики Клиент имеет право в течение 14 (четырнадцати) дней после заключения соответствующего 
Договора (фактического размещения Депозита) воспользоваться правом отказа и в одностороннем порядке 
расторгнуть Договор. В случае использования такого права Клиент должен подать приемлемое для Банка по 
форме и факту заявление об использовании права отказа. В таком случае Банк выплачивает Вкладчику 
Депозитную сумму, за исключением начисленных Процентов.

3. Проценты
3.1. Проценты рассчитываются с Депозитной суммы за фактическое время ее нахождения на Депозитном счете 

(за каждый календарный день, включая выходные и праздничные дни).

3.2. Расчет Процентов проводится на основании Общих условий сделок Банка. Дни начала и окончания 
начисления Процентов считаются за 1 (один) день; принимается, что Проценты начисляются за начальный 
(первый) день, но не последний из указанных дней. При начислении процентных платежей в EUR и 
иностранных валютах принимается, что в году 365 (триста шестьдесят пять) дней. К определенным валютам 
может применяться другой метод расчета процентов, чем установленный метод, если выбор 
соответствующего метода оправдан общепринятой практикой финансового рынка или если Стороны 
согласны с этим. На не полученные Вкладчиком Проценты дополнительные Проценты не начисляются.

4. Выплата Депозита и Процентов
4.1. Банк выплачивает Вкладчику: 

4.1.1. Проценты: в порядке, предусмотренном Договором; 

4.1.2. Депозитную сумму: в последний день срока Депозита, при условии, что в момент выплаты депозита 
вступил в силу Договор и нет ограничения по отношению к операциям на Непереводном счете и 
Депозитном счете. 

4.2. В случае если день выплаты Депозитной суммы или Процентов выпадает на выходной или праздничный 
день, то их выплата осуществляется на следующий рабочий день. 

4.3. Перед выплатой Процентов Банк имеет право удержать обязательные платежи (налоги, пошлины и пр.) 
согласно нормативным актам Латвийской Республики, в случае необходимости конвертируя денежные 
средства в размере удерживаемой суммы в другой валюте, руководствуясь действующим в момент 
конвертации курсом обмена валют Банка. Банк также имеет право выплачивать Депозит или Проценты в 
порядке, указанном в Договоре, удерживая соответствующие платежи (налоги, пошлины и пр.). Согласно 
нормативным актам Латвийской Республики, уведомления или информация об удерживаемых платежах 
предоставляются через Интернет-банк, Интернет-платформу партнера Банка либо по запросу в Банке, 
согласно Тарифам.

4.4. Все платежи производятся только на тот счет, с которого поступил первоначальный платеж, за исключением 
указанных в п. 2.9 случаев.

5. Досрочное прекращение Договора
5.1. Вкладчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке:

5.1.1. согласно п. 2.18 Условий;

5.1.2. уведомив об этом Банк не менее чем за 35 (тридцать пять) дней. В таком случае Банк выплачивает 
Вкладчику Депозитную сумму, за исключением начисленных Процентов.
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5.2. Банк вправе без предварительного уведомления Вкладчика прекратить действие Договора в одностороннем 
порядке и закрыть Депозитный счет до истечения срока Депозита:

5.2.1. в случае взыскания за счет денежных средств Вкладчика согласно действующим нормативным актам 
Латвийской Республики — в момент взыскания;

5.2.2. в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Вкладчиком своих обязательств перед 
Банком. В случае прекращения действия Договора, Банк в течение 1 (одного) месяца после принятия 
такого решения выплачивает Вкладчику Депозитную сумму и начисленные Проценты.

6. Другие условия
6.1. Вкладчик обязуется немедленно уведомить Банк через Интернет-банк или Интернет-платформу партнера 

Банка о любых изменениях в указанной в Договоре информации о себе, а также предоставить Банку 
дополнительную информацию о себе или своей деятельности по его требованию. Вкладчик несет 
ответственность за достоверность и полноту предоставленных Банку сведений, а также за своевременное 
предоставление таковых.

6.2. ОУС и Тарифы доступны в помещениях Банка в его рабочее время, а также на веб-сайте Банка  
www.bluorbank.lv; Банк имеет право внести изменения в эти документы в соответствии с ОУС.

6.3. Споры или разногласия решаются по договоренности Сторон. Стороны договариваются, что 
предварительным условием для рассмотрения спора является предъявление второй Стороне претензии в 
письменной форме. Если спор не удается решить путем переговоров, он решается по выбору истца в судах 
общей юрисдикции Латвийской Республики согласно действующим нормативным актам Латвийской 
Республики либо в третейском суде Ассоциации Коммерческих банков Латвии в Риге, в соответствии с 
уставом, регламентом третейского суда и положением «О судебных издержках третейского суда Ассоциации 
Коммерческих банков Латвии». Положения указанных документов считаются включенными в настоящий 
пункт. Приговор третейского суда окончателен, не подлежит обжалованию и обязателен для Сторон. Языком 
рассмотрения спора является латышский язык. Количество третейских судей — 1 (один). Назначить 
третейского судью Стороны поручают председателю третейского суда Ассоциации коммерческих банков 
Латвии. Если Вкладчик является потребителем, и не достигнуто иное соглашение, спор решается по выбору 
истца в судах Латвийской Республики согласно действующим нормативным актам Латвийской Республики.
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