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Yactb Il
Mpasuna npepocraBneHuns ycnyru Bankpay

1. OnpepeneHusn

Cpeacrso — YCTPOWCTBO 1/unun Habop npoLeayp, ucnonb3yembii KnmeHToM B Liensax ayTeHTUdMKaLmm B cuctemax [lepxatens cyeta.

ayTeHTUdUKaLum

BaHk — BluOr Bank AS, 3apeructpupoBaHHblii B Kommepueckom peructpe JlaTBuiicko Pecnybnmku nop epuHbIM
peructpaumoHHbim N2 40003551060, topuanueckuin agpec: Smilsu iela 6, Riga, LV-1050, Latvija.

Ycnyra Bankpay — ycnyra no MHULMMPOBaHWIO NaTexa, NpefocTaBnawwas KnueHTy BO3MOXHOCTb Ha MHTepHeT-cailTe paccumMTaThbea 3a
Ycnyry Toprosua co CBoero cyeTa, OTKpbITOro y [lepxatens cueta, KOTopblii He ABnAeTcA baHKom.

Tapudbi — [AeicTBYyloLMe pacLieHKM Ha ycnyru (onepauun) banka.

WHTepHeT-canT

3NEKTPOHHOEe (Nornyeckoe) MecTo TOProBAW, Co3faHHoe ToproBuem B OOLUe[OCTYMHON BCEMUPHON cucteme/
MHGOPMALIMOHHOM MPOCTPAHCTBE B3aMMOCBA3AHHBIX KOMMBIOTEPHbIX CeTel (MHTEPHETE), KOTOPOe 3apernucTprupoBaHo/
[OCTYMHO B MHTEPHETE C UCMOJIb30BaHNEM COOTBETCTBYIOLLETO CTaHAAPTM3MpPOBaHHOrO agpeca pecypca (URI, URL) n B
KOTOPOM NOCPefCTBOM MOJYIIA MOXHO OCYLLEeCTBAATb NAaTexu.

Knueut — du3nyeckoe unm topugmnyeckoe nuuo, Kotopoe nonyyaet/odpopmnset Ycnyry Ha HTepHeT-caliTe.

Depxatenb cyeta — yupexaeHue NnaTexHbIX YyCnyr, KOTopoe AepXuT 1 chny)KmsaeT nnatexHble cyeta KnvneHTa u KOTopoe AOCTYNHO AnA
npeAoCcTaBAeHNA YCTyr1 N0 NHULMMPOBAHUIO MaaTeXe.

LoroBop — vactb | [loroBopa o mpepoctaBneHun yciyrum Bankpay, 3akmioueHHbln mexgy Toprosuem n baHkom, TexHuueckoe
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2.

onucaHue, NPUNOXeHNA N I'Ipanma.

yKa3aHHblil B MpunoxeHun N2 1 k [loroBopy pacuyeTHblil cueT Toprosua, KOTOpbIli UCMOAb3yeTcA ANA NepeuncieHna
DEeHeXHbIX CPefCTB 3a NpuobpeTeHHble KnneHTom Ycnyru ¢ ucnonb3osaHuem ycnyru Bankpay.

lMpaBwuna npegocraBnexnus ycnyru Bankpay.

yKa3saHHble B [lMpunoxenune N2 1 k [JoroBopy ToBapbl w/wunu ycnyru, kotopble Toproseu npegnaraet KnueHtam Ha
VHTepHeT-caliTe 1 0 KOTOPbIX JOMKHbI ObITb MPON3BEAEHbI PacyeTbl.

Toprosel 1 baHk.

LOKYMeHTaLus, cofepxallas TexHnYeckne faHHble 06 yciyre Bankpay, B Tom uncie o6 mncnonb3yembix aas o6MeHa
DaHHbIMK dopMmaTax Gaiinos, NCMONb3yeMblX ANA Nepefayn AaHHbIX NPOTOKOMOB, U Apyras MHGopMaLms.

3aperncTpupoBaHHOE B PErucTpe MpeanpusaTuii U/Unn B aHaNOMMYHOM PEernmcTpe CTpaHbl-yyacTHUUbl EBponelickoro
Cot03a opUANYECKOE L0, C KOTOpbIM baHk 3akntounn [lorosop.

O6wwe npasuna caenok BluOr Bank AS.

Mpepmet [loroBopa u o6wwue ycnoBus

2.1.

[loroBop ycTaHaBnMBaeT NOPAAOK CO3AaHNA, BHEAPEHUA 1 NpefocTaBneHna yanyru Bankpay.

2.2. ToproBeL, yfocToBepseT, 4To [0 3aK/oueHus [loroBopa o3Hakomuaca ¢ TexHUYecKum onncaHuem. ToproBel, CoriaceH C TeMm, 4To BO BpemA
neinctena loroBopa baHk BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MopAfKe M3MeHWUTb YCIoBKA TexHWYeckoro onucaHua. Ecnm nsmeHeHusa TexHuyeckoro
OMMCaHNA CyLECTBEHHO MEHSIOT NOPAAOK 1CNoNb3oBaHKA ycnyru Bankpay, To baHk 06a3aH nHpopmmposath Toprosua He nosaHee Yem 3a 10
pabounx aHeit, obecrneuns ToproBLY BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTBLCA C U3MEHEHWAMY 1 OCYLLLECTBUTb UX MHTErpaLmio Ha ViHTepHeT-caiite Toprosua.
Ecnn n3meHeHusa TexHWYeCcKoro onmcaHuA HEMoCpPeACTBEHHO He BAMAIOT Ha MOPAAOK UCnonb3oBaHWA ycnyri Bankpay, To baHk umeet npaso
nHpopmupoBaTb ToproBua B AeHb BCTYMNEHWA B CWAY TakuX W3MEHEeHW, HanpaBuB COOOLLEHWE 3NEKTPOHHOW MOuTbl YNOMAHYTOMY B
Mpunoxerun N 1 k JoroBopy KoHTaKTHOMY nuLly. baHK obecneumBaeT JOCTYNHOCTb akTyasbHOI Bepcun TexHuyeckoro onvcanus ans Toprosua
Ha UHTepHeT-caliTax www.bluorbank.lv/ru/e-kommerciya-priem-kart-v-internete u https://gateway.bluorbank.lv/api/.

B oTHowweHum ycnyru Bankpay MoryT 6b1Tb ycTaHOBREHbI GYHKLMOHANbHbIE OFPaHYeHIs, el 3TO He0HXoANMO AiA obecrneyeHNs COOTBETCTBUA
npefocTaBAeHHoN Ycnyrn perynupylowmnm TpeboBaHUAM, U Takne ¢GyHKLMOHabHble OrpaHUYeHNA AeiCTBUTENbHbI 10 MOMEHTa OTMEHbI
COOTBETCTBYIOLUMX TPe6GOBaHMIN UNK Pa3paboTKM peLLeHrs, JOMyCKaoLWero oTMeHy orpaHuyeHmnit. OyHKLMOHanbHble OrpaHNYeHUs yKa3blBatloTca
B lMpunoxennn N1 k [lorosopy. B cnyyae oTMeHbl Unu 3ameHbl orpaHuyeHwnii baHk HesameanuTenbHo MHPopmupyeT 06 3Tom Toprosua,
npepoctasye Toprosuy Ana nognucaHna MpunoxeHne Ne1 ¢ COOTBETCTBYIOLMMI U3MEHEHUAMMU.

MpaBoBble oTHOLWeHMA CTOPOH, KOTOopble He onpefeneHbl B HacToAwem [lorosope, onpegensior OYC n HopMaTUBHbIe aKTbl.

ToproseL| yaocToBepAeT, 4To 10 3aKkntoueHns [loroBopa o3Hakomunca ¢ OYC v Tapudamu.

23.

24.
25.

3.

3.1.

06sa3aHHOCcTU CTOPOH

baHk 06sa3yeTca:

3.1.1.  obecneunTb NpepocTaBneHue yciyru Bankpay B nopsagke n o6beme, ycTaHoBIeHHOM [JoroBOpoM, B T.4. TeXHUYECKOM OnmncaHuem:
3.1.1.1.  baHK AeNcTByeT Kak nvuO, NpeAocTaBasAlollee ycnyry no WHALMWPOBAHWIO NiaTexen, T.e. ANA OCYLeCTBAeHUA pacyeTa C

ToproBuem, baHk npepoctaBnaeT KnmeHTy BO3MOXHOCTb Ha WHTepHeT-caiTe ToproBua MHULMMPOBATL NiaTex C AOCTYMHOrO B

NHTepHeT-cpefie cyeTa, OTKPbITOro Knnentom y [lepxatens cyeta, KOTOpbIN He ABnaeTcA baHkom;

B YCTaHOBNEHHOM TexHUYeCKUM OmnmcaHuMeM MOopAAKe U COrnacHo npepocTaBneHHoln Toprosuem MHopmaumy, baHk nepepaet

HeobXoAMMble [NA MOArOTOBKM MNATEXHOrO MOpydYeHUs AaHHble [lepxaTtento cyeTa, KOTOpbIli He aBnsetca baHkom, u KnmeHt

aBTOpK3yeT CO3AaHHOe MMaTeXxHoe MopyyeHne C UCMONb30BaHWEM CPeACTBa ayTeHTUdMKALMK B yCTaHOBNEHHOM [lepaTenem

CyeTa nopagkKe;

aBTOPU30BaHHbIN KNnneHToM nnatex BbINOMHAETCA B yCTaHOBNEHHOM [lepxaTenem cueTa nopagke n cpokax, u baHk He oTBeyaert 3a

BbINOJIHEHMWE NJ1aTeXa, NPOU3BeJeHHOTo B pamMKax ycnyru Bankpay;

npw nonyuyeHuu ot [epxaTtena cyeTa NMOATBEPXKAEHNA O TOM, UTO MnaTex aBTopu3oBaH, baHK coobuaeT Toprosuy o ToMm, YTO

COOTBETCTBYIOLMI NAATeX NPUHAT K UCMONHEHUIO N CyMMa nnaTexa OyAeT 3auncieHa Ha PacueTHbli cueT ToproBua B MopsAake,

YCTaHOB/IEHHOM B Npasunax NnaTeXHbix ycnyr [lepxartens;

B XoAe 06CNyXnBaHWA, NpefoCcTaBNATb TOProBUy yAaneHHble TeXHWYEeCKMe KOHCYNbTaLuW, B T.4.. KOHCYJbTalun O MOAKIIOYEHNAX

Toprosua K ycnyre Bankpay, byHKUMOHanbHOCTI ycnyr 1 peructpaumm nonb3osateneid Bankpay. KoHcynbrayum goctynHbl no pabounm

AHAM ¢ 9:00 o 18:00, cnonb3yA yKasaHHbIN B [loroBope afpec 3NeKTPOHHO NoYTbl Uy Homep TenedpoHa.

3.1.1.2

3.1.13.

3.1.1.4.

3.1.2.
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3.2,

3.3.

4.

MPO/IOMKEHVE
3.1.3.  obecneuunTb JOCTYNHOCTb YCyru Bankpay B COOTBETCTBUM CO CleAYOLMMU TPEBOBAHNAMI:

3.1.3.1. He3annaHMpoBaHHasA HEAOCTYMHOCTb OO6CTYXKIMBaHUA He AOMKHa ObITb HUXe 95% B TeueHune bonee yem 30 AHel;
3.1.3.2. He3annaHMpOBaHHbIii NepepbIB B 06CYKNBAHUN He JOMMKEH NPEeBbILIATh NATb pabounx AHen;

3.14. He nosgHee uem 3a 10 (mecAtb) pabounx fHel coobwntb ToproBuy 06 W3MEHEHUAX WHTEPHET-afpPecoB, WCMOMb3yemblX AN
npegocTasnexns yciyru Bankpay;

3.1.5.  cymma nnaTexa, NpoM3BefeHHOro B paMmKax ycnyri Bankpay, co cueta [lepxatens cueta 3auncnisetcs Ha PacueTHbli cueT;
3.1.6.  MnaTex BbINOMHAETCA B NOpAAKE U CpoKax, ycTaHoBneHHbIx YOC v Tapudax banka n [lepxatena cueta.

Toprosel 06a3yerca:

3.2.1. co3aaBaTb M nojfepxmBatb Heobxoaumble AnA NpefocTaBneHns ycnyru Bankpay Ha VIHTepHeT-caiite TexHuueckue/noruyeckve
peLueHus, KoTopble ToproBew AomxkeH obecrneunTb CornacHo TeXHUYeCcKoMy OnUCaHuIo;

3.2.2.  obecneuntb JOCTYNHOCTb YCnyru KneHTam ¢ cobniofieHnem TpeboBaHui, yCTaHOBEHHbIX [loroBOPOM 1 TEXHNYECKIM ONUCaHNeMm;
3.23.  He [J06aBNATb K LieHe CBOMX YC/TyT KOMUCCUOHHDIE /unu nioGble Apyrie HaLeHKM Ha ycnyry Bankpay;

3.24.  6e3 nucbMeHHoro cornacua baHka He ycTaHaBnMBaTb OrpaHUyeHna Ana KNueHToB Ha ncnonb3oBaHue ycnyr Bankpay;

3.25.  nnCbMeHHO, He Mo3fHee yem 3a 3 (Tpu) Hepenw, coobuwatb baHKy ecnu Toprosel enaeT BHECTU W3MEHEHWA B acCOPTUMEHT

npeAnaraemMblx Kateropuii Ycnyr, a Takxe B ipyrue ycnosus featenbHocTi Toprosua, KoTopble BAMAIOT Ha npefsiaraemble Yyr u nx
nonyuvarenei;

3.26.  Heucnonb3oBatb ycayry Bankpay ot uMeHU Unm B MHTepecax TPeTbuX JnL;

3.27. He no3sgHee yem 3a 10 (gecaTtb) paboumx fHeil, coobwatb baHKy 06 M3MeHeHUsAX B WHTepHeT-agpecax VHTepHeT-caliTa, a Takxe B
Ha3BaHuu Toprosua 1, eciu 310 Kacaetca opopmneHna Ycnyru, 06 sMeHeHUAX TOBapPHbIX 3HAKOB.

CTropoHbl 0653yloTCA:

33.1.  Kaxpaa CaMOCTOATENbHO OCYLECTBAATb W OMNauMBaTb pa3paboTky, NPUobpeTeHWe, YCTaHOBKY W COfepKaHWe 0b6OpyAOBaHWA 1
nporpammHoro obecrieyeHus, HeobxoaMMoro na obecneyeHnsa ycnyru Bankpay;

3.3.2. MO BO3MOXHOCTW CKopee MHOPMMPOBaTbL Apyrylo CTOPOHY O TeXHMYeckux npobremax C UCMob30BaHWEM 3NIEKTPOHHOI MOYTHI,
OfJHOBPEMeHHO coobLLas TakxKe 0 CPOKaX YCTPaHeHUA TeXHUYECKIX Npobiem;

3.33.  BbINONHWTbL BCE HEOGXOAMMbIE ANA NPeAoCTaBneHns ycnyru Bankpay nogrotoButenbHble paboTbl, NPOBECTY TECTUPOBaHME NpoLecca
o6meHa MHpOpMaLmeil 1 HayaTb NpefoCTaBAATbL yenyry Bankpay;

3.34.  He3ameAnuTenbHO (HO He MoO3JHee YeM B TeYeHKe BOCbMM YaCOB C MOMEHTa KOHCTaTaLMU MHUMAEHTa 6e30MacHoCTM MH$OpMaLmm)
coobLWatb C WCMoNb30BaHMEM YKasaHHOTro B [loroBope ajpeca 3MeKTPOHHOW MOYTbl AU HOMepa TenepoHa 06 MHUMAEHTaX
6e30nacHOCTV MHPOPMaLK, CBA3AHHBIX C BbINONHeHeM [loroBopa.

KomuccuoHHble 3a npegoctaBneHue ycnyru Bankpay

4.1.

4.2.

4.3.

3a npepocTtaBneHve ycnyrn Bankpay Toprosey ynnauvBaeT baHKy KOMUCCMOHHYI0 nnaTy (KOMUCCMOHHbIE) B COOTBETCTBUM C YCTaHOBNIEHHBIM
yacTbio | loroBopa.

ToproseL, NPOMHPOPMMPOBAH O TOM, YTO B CNlyYasXx, Koraa pasmep KoMuccmoHHbIx cornacHo . 4.1 MNpaBun yctaHaBnnBaeTca cornacHo Tapudam,
BaHK MMeeT npaBo B OQHOCTOPOHHEM MOpALKe BHECTW M3MeHeHWA B Tapud, pasmellas COOTBETCTBYyIOLME COOOLIEHUA O NPesyCMOTPEHHbIX
M3MEHEHMAX B LeHTpe obcnyxmBaHua KnueHtoB bBaHka M Ha WHTepHeT-caiTe baHka. Toprosel [OMOAHUTENbHO WHPOPMMPYeTCA O
npeAycMaTprBaemblx U3MeHeHNAX B Tapudax B oTHoLWEHUM KOMUCCMOHHBIX, yNOMAHYTbIX B N. 4.1 MpaBun, Hanpasnaa coobLieHre SNeKTPOHHON
nouTbl ynomaHytomy B MpunoxeHun N 1 K [loroBopy KOHTaKTHOMY nLly.

BaHK, 6e3 ocoboro pacnopskeHus Toprosua, yaepxmBaeT KoMMcCoHHbIe 3a YKa3aHHyto B . 4.1 Mpasun ycnyry Bankpay ¢ PacyetHoro cueta 3a
KaMabl NOMyYeHHbIN NnaTex.

KoHdpmnaeHUManbHOCTb

5.1.

5.2.
5.3.

6.

CTopoHbl 0653yI0TCA He pasrnalaTth TPETbUM NMLAM KOHOUAEHUManbHY0 UHGOPMALMIo, NONYYeHHYl0 BO Bpems AeiicTeus [orosopa, 3a
UCKJIIOYEHNEM CNyyaeB, KOrAa Takne CBefieHUs 3ampallnBaloTca rocyapCTBEHHBIMU OpraHamm, KOTopble MMEKT NpaBo Ha MoyyeHue Takoi
MHGOPMaLMKX B COOTBETCTBUW C AEACTBYIOLMMI HOPMATUBHBIMM aKTamu; MHOOPMALMA UM MPEeJOCTaBNAETCA B CTENEHW, YCTaHOBIEHHOM
HOPMAaTMBHBIMU aKTamMu.

YnomsHyToe 0653aTenbCTBO AeNCTBUTENBHO BO BpeMs AelicTBurs [loroBopa v B nepuoge 5 (natum) et nocne okoHYaHws aeiictens [lorosopa.
KoHduaeHumanbHoi uHpopmaumeit B ToNKoBaHMM [JoroBopa CUMTaloTCa BCe AaHHbIE, BbITEKAIOWME UU CBA3aHHbIE C MaTexamu, UHGopmaums
KnueHTa, nonyuyeHHas B pamKax NpefocTaBneHus Ycnyru, copepkaHue [loroBopa W/wiu cofepaHue ApYrux CBA3aHHbIX C UCMONHEHneM
[loroBopa JOKYMEHTOB, a TaKxe TexHNUecKas, KoMmepUeckas v nobas apyras uHbopmaums o aeatenbHOCTH BTopoi CTOPOHbI, KOTopas cTana
[OCTYMHOI B XOA€ BbINOHEHNA 0653aTeNbCTB Mo [lorosopy.

O1BeTCTBEHHOCTb CTOPOH

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

ToproBel, yAOCTOBEPSET, UTO pa3MelleHHble Ha WHTepHeT-caiiTe Ycnyry HaxofsaTca B CBOGOAHOM rpakhaHCKO-MPaBOBOM obpalleHny,
COOTBETCTBYIOT HOPMaM 3aLLWTbl NpaB noTpebuteneit JlatBuitckoii Pecny6nnku, uto ToproseL, NoAyYnn BCe pa3peLleHms, B TOM Ynce ULEH3NN,
HeobxoaMMble AnsA NpefocTaBneHns Ycnyru, n obasyetca no TpeboBaHuio baHka npegbaButb nx baHky. Takxe Toprosel yaocToBepseT, uto
npefocTaBieHne YCIyrn He 3aTparvBaeT aBTOpCKMe MpaBa W CMEXHble MpaBa, MPOMbIeHHble 06pasLbl, 3HaKU 06CNYXMUBAHWA U Apyrie
VHTENNeKTyanbHble 06beKTbI TPETbUX NN,

Toprosel, ynoCTOBepsieT, YTO OH MMEET MpaBO 3aHMMaTbCA NpPeAOCTaBfieHWeM YCnyr, M HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylieHue
BbILLEYMNOMAHYTbIX FapaHTUI COrNacHO AelCTBYIOLMM HOPMATUBHBIM aKTaM.

ToproBeLl, HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a WCMONb30BaHMe CUCTEMbI AAMUHUCTPUPOBAHUA YCIyri, NPOrpaMMHOro obecneyeHus 1 npolecca obmeHa
MHbOpMaLmels, CO3AaHHbIX AnA NPeAoCTaBAeHNA YTy, TONbKO ANA peanu3aLum B3aUMHOMO COTPYAHMYECTBA COMacHo ycnoBumam [loroopa.

CTOPOHbI HecyT B3aMMHYyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a MPUUMHEHHble YObITKW, BO3HUKLWIME B CBA3M C HEWUCMONHEHMEM WAN HeHaaneXalium
ucnonHeHnem [loroBopa. Hannuue y6bITKOB fOMXKHO 6bITb OKa3aHo CTOPOHOW, KOTOopas TPebyeT 1X BO3MELLEHUS.
3a ybbITKW, NPUYMHEHHble Nto6oii 3 CTOPOH TpeTbuMK NnLamu, ogHa 13 CTopoH B oTBeTe nepep BTopoi CTOPOHOI TOSIbKO B TOM Cilyyae, eciu
nepBas Aana BO3MOXHOCTb MPUYMHUTD 3TW YOBITKM B HapyLLeHuK ycioBuid [loroBopa.

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AOCTYNHOCTb ycnyru Bankpay mnsa ToproBua, a Takke 3a MocnefoBaTeNbHYl0 HeAOCTYMHOCTb Ycnyru
KnueHtam, ecnu ToproBseL, cBoeBpeMeHHO He MHpopMupoBan baHk B cooTBeTCTBUM C TpeboBaHuAMN M. 3.2.7 Mpasun.
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7.

Mopapok paccmoTpeHus xanob TIPOIONKEHME

7.1.
7.2

7.3.

Jliobble NMCbMeHHbIe UK YCTHbIE Xanobbl KNMeHTOB, a TakXKe 3aABNeHUA U NpeAoXeHNA B CBA3N C YCNyroi, paccmaTpuBatoTca Toprosuem.

Ecnn KnueHT obpalaetca ¢ xanoboii K baHKy, TO COOTBETCTByilLee AO/MKHOCTHOE NMUO baHKa yKa3biBaeT KOHTAaKTHYK WHdOpMaLuio
OTBETCTBEHHOrO AO/MKHOCTHOrO nvua ToproBua WM HanpaBAAeT MUCbMEHHYIo Xanoby KnueHTa B CKaHMpPOBaHHOM BUAE YKa3aHHOMY B
Mpunoxerun N°1 K [loroBopy KOHTakTHOMy nuiuly ToproBua B TedeHue 5 (nATu) paboumx JHel nocse MosydYeHus }anobbl, 3a UCKTIOYeHneM
Cnyyaes, Korfia xanoba KnvmeHTta pacnpocTpaHAeTCA UCKNIOUMTENbHO Ha AeATenbHOCTb baHKa.

Bce nucbmeHHble OTBETbI Ha anobbl NOAroTaBAMBAIOTCA M HanpaBnAloTcA KnneHTy Toprosuem, 3a MCKIOUEHEM ClefyIoLMX CyYaeB:

7.3.1.  ecnu xanoba KacaTeslbHO NpefoCTaBNeHus Ynyri pacnpoCTpaHAETCA Kak Ha AeATenbHOCTb ToproBua, Tak U Ha AeATenbHOCTb baHka,
ToproBel, HanpaBnAeT KnveHTy NWCbMEHHbIA OTBET TOMbKO MOC/IEe COMNacoBaHUA €ero COAepXaHWA B MUCbMeHHOW ¢opme c
npeacTtaBuTenem banka;

7.3.2.  ecnu xanoba KacaTenbHO npefocTaBneHua YCnyrn pacnpoCcTpaHAEeTCA TONbKO Ha AeATenbHOCTb baHKa, Toprosel He no3gHee yem B
TeyeHue 5 (MATW) AHel nocne nonyyeHus xanobbl nepenaet B baHk Bce MaTepuansl M MHGOPMaLMIO, KOTOPas UMeeTCA B PacropsXKeHnn
Toprosua B cBA3M ¢ )kanobon, 1 baHk nogroTaBAMBaeT U HanpasnseT oTBeT KnueHTy.

CpoK feiicTBUA 1 NOPAJOK pacTopxeHus floroeopa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

HacToawwi loroBop BCTynaeT B CUily B MOMEHT €ro nofnucaHua obemmn CTOpOHamm 1 OCTaeTcs B cune O Tex Nop, NoKa ero AeicTeue He
npeKpallaeTca B ycTaHoBNeHHOM [loroBopom nopagke.

[leiicTBne HacToALero [loroBopa nNpeKkpaLyaeTcs, eciu:

8.2.1.  CTOpOHbI NNCbMEHHO AOTOBOPUANCH O NpeKpaLueHun loroBopa;

8.2.2.  JloroBop npekpaluaetca oAHoN n3 CTOpoH B OAHOCTOPOHHEM NOPAAKE C MUCbMEHHbIM NpeaynpexaeHnem apyroit CTOpoHbl He no3aHee
yem 3a 1 (oauH) mecad.

Ecnu CTopoHbl He BbIMONHAT ycTaHOBNeHHble M. 3.3.3 lpaBun o6s3aHHOCTM W ycnyra Bankpay He BBoanTCa, To [loroBop cuutaetcs
npeKpaLyeHHbIM 6e3 OTAeNbHOro B3aIMHOIO YBEAOMIIEHUA.
baHk BnpaBe npekpatuTb [loroBop, NcbMeHHO MHpopMupys 06 3Tom Toprosua He nospHee yem 3a 3 (Tpu) pabounx AHs, ecnn baHk He cornaceH
C N3MeHeHUAMM, o KoTopbix Toprosel, MHGopmmpoBan baHk B yctaHoBneHHOM n. 3.2.5 Mpasun nopsaake 1 CTOPOHbI He JOrOBOPUINCH O B3aUMHO
npruemaeMom peLueHum.

BaHK BnpaBe He3ameannTeNIbHO NPeKpaTuTb [loroBop C OAHOBPEMEHHbIM M3BeLLeHeM 06 3Tom Toprosua, eciu:

8.5.1.  Ha WHTepHeT-caliTe npepnaralotca YCnyru, KOTopble He COOTBETCTBYIOT nonoxeHnAm Mpunoxenna N21 k [lorosopy 1 CTopoHbl 10 3TOro
He JoroBOpuUnNCL 06 NpefocTaBneHNN Taknx Ycnyr B Nopsaake, ycTaHoBAeHHOM M. 5 yacTu | [loroBopa. B yctaHOBIEHHOM HacToALMM
NyHKTOM nopsagke [loroBop NpekpallaeTca TakxKe B Cydasx, ecnn baHk KoHcTaTvpyerT, uto ycnyra Bankpay okasbiBaetca oT nmeHu
TpeTbero MLa Um B Nofb3y TPETbero Nnua;

8.5.2.  KOHCTaTMPOBaHO, 4TO [IOrOBOP HEBO3MOXHO BbIMOJIHWTH MO TON NPUYMHE, YTO B OTHOLWEHUM TOproBLa NpUMeHeHbl MeXayHapoaHble
WA HaUMOHaNbHble CaHKUMKM, WA CaHKUMK, YCTaHOBNEHHble CTpaHoli-yyactHuuen Esponeiickoro Cotosa unu OpraHusaumm
CeBepoatnaHTyeckoro [lorosopa, BIUAOLLME Ha CyLeCTBEHHbIE MHTepPeChl PbiHKa GUHAHCOB U KanuTana.

ToproBel, BnpaBe npekpatTb [oroBop, nucbMeHHO MHdopmmMpys 06 3Tom baHK He mo3gHee uem 3a 3 (Tpu) pabounx AHA, ecin baHK He

cobniogaet TpeboBaHua n. 3.1.3 Mpasun.

MpekpalweHne peiicteus [loroBopa He ocBoboxaaeT CTOPOHbI OT BbIMONHEHWUS OTOBOPEHHbIX 006A3aHHOCTel Mo 06meHy WHdOopMaumen,
KOHQUAEHLMANbHOCTU U APYTNX CBA3AHHBIX C AOMKHBIM NpeKpaLyeHrem coTpyaHuYyecTBa CTOpoH oba3aHHoCTel. [py npekpalleHnn aeincTenA
[loroBopa, NpeKkpallaeTcs AOCTYN K COOTBETCTBYIOLEMY NPOrpPaMMHOMY obecrneyeHunio apyroii CTOPOHbI, @ Takxke NMKBUAMPYIOTCA CO3[aHHble
ANA BbINONHeHNA [loroBopa CCblkM Ha Be6-cainTbl CTOPOH.

I1p0t|v|e noJioXXeHnA

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

MpeaycmoTpeHHble HacToAWMM [loroBopom npasa 1 06a3aHHOCTV CTOPOH He MOryT 6bITb NepefaHbl TPETbUM NNLAM.
CTOPOHbI OrOBAPUBAIOTCA O TOM, UTO €C/N Ntobble YCTaHOB/EHHblE HACTOALLMM [JOrOBOPOM W/UNN MPUOKEHUAMY K HEMY CPOKU BbINAZAIOT Ha
BbIXOAHbIE UMV NPA3AHNYHbIE JHU, TO OHW MEPEHOCATCA Ha CleAytoLLnii pabounii AeHb.

CTOpPOHbI He HecyT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOSHOE WAM YaCTUYHOE HEBbINOSHEHWE CBOMX 00A3aTeNbCTB M 3@ YObITKW, CBA3aHHble C
obcToATENbCTBAMM Henpeofonmmon cunbl (Force Majeure). K Takum obcToATeNnbCTBaM NPUUNCAATCA 06CTOATENbCTBA, KOTopble CTOPOHbI He
MOF/IN NPedyCcMOTPETb 3apaHee U NPeoTBPATUTbL WAKM U3MEHUTDb LienecoobpasHbiMU CPeACcTBamMu, U KOTOpble HaNpAMYI0 BAVAIKOT Ha AeicTBue
[oroBopa. O6cToATENbCTBaMU HEMPEOJONMMON CUMbI CYNTAKOTCA 0BCTOATENbCTBA, Knaccuduumpyemble No O6LENPUHATBLIM CTaHAAPTaM Kak
06CTOATENbCTBA HENPEOOANMON CUMbl, BCIEACTBUE KOTOPBIX BbINONHEHUE YCNOBUI [loroBopa HEBO3MOXHO, 1 KOTopble CTOPOHbI He MOFAIN HI
npeaycMOTPETb, HY YCTPaHUTb.

CTopoHa, HecnocobHas BbIMOJHATL CBOM 00A3aTeNbCTBa B CBA3W C OOCTOATENbCTBAMU HEMPeofosMMOii Cunbl, 06sA3aHa He3ameLnuTenbHO
yBejoMUTb BTOPYyo CTOPOHY O HacTymaeHW AaHHbIX OOCTOATENbCTB M O BOSMOXHOM BpPEMeHU BO3AENCTBUA TaKoBbIX, a TaKKe NOATBEPAUTD
Takoe coobLieHe B MUCbMeHHOW GOpMe He Mo3Xe uem uyepe3 7 (cemb) KaneHZapHbIX [LHel nocsie AaTbhl HACTYNneHUs 06CTOATENbCTB
Henpeofonmmon cunbl. DakTbl, OTPaXKeHHble B OMOBELLEHNM, JOMKHbI OblTb NOATBEPKAEHDI KOMMNETEHTHBIM FOCYAAPCTBEHHBIM yUpeXaeHnem.
OTcyTCTBME YBEAOMIEHNA UK HECBOEBPEMEHHOE yBeomieHe nuwwaeT CTOpoHyY, KoTopas He NpefocTaBuia yBefomieHne nbo npegocTasuia
€ro HecBOEBPEeMEHHO, MpaBa CCbINaTbCA Ha Ntoboe 0OCTOATENLCTBO HEMNPEOAONMMON CUAbl Kak Ha OCHOBaHWe AnA ocBOOOXAeHWs OT
OTBETCTBEHHOCTM 33 MOSIHOE WM YAaCTUYHOE HEeBbINONHEHWe 00A3aTenbCTB. B cnyuyae HacTynneHus o6CTOATENbCTB HEMPEOJONUMON CUlbl,
BbINo/HeHWe 0643aTenbcTB CTOPOH, yKasaHHbIX B [loroBope, NPMoCTaHaBAVNBAETCA 10 OKOHYAHWA BO3AENCTBUA yKa3aHHbIX 06CTOATENbCTB, HO He
Jonblue yem Ha 3 (Tpu) Hegenu.

CTopoHbl 06513y10TCA peLuaTb BCe CNopbl, BO3HMKLIME BO BpeMaA JeicTBKA [loroBopa, No 060i04HOMY COFNalleHuto, NyTem NeperoBopoB.

Ecnu cnop He ynaetca pelumts B nopagKe, onucaHHoM B n. 9.5 Mpasun, To noboii cnop, pasHornacue unu TpebosaHme, cnepytouee u3 [lorosopa,
KacaloLeecs ero HapyLUeHuWs, pacTOPXKEHNA UK HeleNCTBUTENbHOCTY, NepeaeTca Ha PacCMOTPEHME 1 peLleHne B TpeTelcKuii cyn Accoumaumm
KoMMepueckux baHkoB JlaTBum B Pure B COOTBETCTBUM C YCTaBOM, PerlaMeEHTOM TPEeTeCKoro cyaa 1 nonoxeHvem «O pacxofax TpeTenckoro
cypa Accoumaumy Kommepyeckux baHkos JlatBum». MonoxeHna 3TUX AOKYMEHTOB CYMTAIOTCA BKMIOYEHHbIMU B HACTOAWMIA NYHKT. PelweHne
TPETENCKOro CyAa ABNAETCA OKOHYATEbHbIM, HEOCMOPUMbIM 1 06A3aTeNbHbIM ANA CTOPOH. A3bIKOM PacCMOTPEHUA CNopa ABNAETCA NaTbILLCKNIA
A3blK. KonnuectBo TpeTencknx cyfeir — 1 (oauH). HasHaueHne TpeTeiickoro cyaby nopyyaem npepacepatento TpeTenckoro cyna Accoumaumm
KoMMepuecknx 6aHKoB JlaTBuu.

B cnyuasx, He npegycMOTpeHHbIX HacToAwmM [oroBopom, CTOPOHbI JEe/ACTBYIOT B COOTBETCTBMM C AENCTBYIOWMMU HOPMATVBHBIMA aKTaMu
Nateuiickoi Pecny6nukn.

Co BcTynneHuem B cuny [loroBopa yTpaumBaeT cuiy Bce Npeablayliye nMUCbMeHHble U yCTHble cornawenus CTOpoH KacaTenbHO NpeameTa u
ycnosui lorosopa.
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MpunoxeHune N22

Kk [loroBopy o npegoctaBneHuu ycnyru Bankpay, sakniouenHomy mexay BluOr Bank AS n Toprosuem

06 06paboTKe NepCcoHaNIbHbIX AAHHbIX

HpenmeT AOroBOPEHHOCTU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

06pabotumk (BluOr Bank AS) ocywwectBnsaet 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX OT UMeHW U B UHTepecax MeHepxepa (ToproseLy), BbINOMHAA
06s3aTeNbCTBa, NpUHATbIE O6paboTUMKOM cornacHo [loroBopy, 3aknioueHHoMy mexay MeHemxepom n O6paboTunkom.

O6paboTunk ocywecTBnaetr 06paboTKy AaHHbIX [OOPOCOBECTHO M B COOTBETCTBAM C MPUMEHUMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM, B TOM uucie
PernameHtom, [10roBopoM, HACTOALMM AOKYMEHTOM U KOPUAMYECKUM yKa3aHuAM MeHepxepa. O6paboTumk He MCnonb3yeT nepcoHasbHble
AaHHble, loBepPeHHbIe eMy, B COOCTBEHHbIX LieNAX Uim nobbix Apyrux Lensx, He BbiTeKalowmx 13 [loroBopa, nav WHbIM Jpyrumn 06pasom, Kak
TO/bKO B COOTBETCTBUU C YKazaHUAMM MeHegpKepa, eC/iv MHOe He NPeayCMOTPEHO B 3aKOHOZATENbCTBE.
06paboTumnk ocyLiecTBaAeT 06paboTKy NepcoHanbHbIX JaHHbIX A0 TeX Mop, NoKa 3To TpebyeTca ANA BbiNOAHEHNA 06A3aTenbCcTB (0becneyeHme
byHKLWIA, ycnyr), yKasaHHbIX B [loroBope.

Bupabl nepcoHanbHbIX AaHHbIX, Noanexallnx 06paboTke, N KaTeropun Cy6beKToB JaHHbIX BbITeKatoT U3 [loroBopa, 1 TaKOBbIMU ABNAIOTCA:

1.4.1.  KaTeropum AaHHbIX: UMA, GamMUInA, INYHBINA KO, aApec pe3nfeHLMm, NOYTOBbIN afpec, Homep TenedpoHa, SNeKTPOHHaA NouTa, Homep

nnaTenbLyyKa HanoroB, AaHHbIE CAENKM, HoMep 6aHKOBCKOTO cYeTa, CyMMa NepeuncieHns, CBeieHUsA O cyeTe;

1.4.2.  KaTeropuu cy6beKkToB: KneHTbl Toprosua (dr3mnyeckne nmua — NoAb30BaTENMN YCIYTN MO MHULIMUPOBAHWUIO NnaTexeil);

1.4.3.  uenb 06paboTKu: NpefoCTaBNeHWe YCIYTi MO MHULMMPOBAHWIO NNaTexell;

1.44.  Kateropum o6paboTKU: MONyyYeHe, OTNPaBKa, XPaHeHe, yaaneHue, CTPYKTypupoBaHue, UCMoJb30BaH1e, packpbiTe MyTem OTMPaBKU

WM PacnpoCTpaHeHuUs, Un MHbIMK Cnocobamu, ConocTaBeHne Unn obberHeHe, yaaneHne Unu YHUYTOXeHNE JaHHbIX.

lfapaHTUM

2.1.

06paboTunK NOATBEPXKAAET W rapaHTUPYeT, YTo ByayT NPeanpUHATHI COOTBETCTBYIOLIME TEXHUYECKIE N OPraHW3aLMOHHbIE Mepbl s TOro,
utobbl 06paboTka AaHHbIX, ocylwecTBnsemas ObpaboTunkom cornacHo [loroBopy, cooTBeTcTBOBana TpeboBaHMAM 3akoHa 06 obpaboTke
NepCOHanbHbIX AaHHbIX W/Unn PernameHTy (COOTBETCTBEHHO — HOPMATMBHOMY aKTYy, KOTOPbI/i AENCTBATENEH W MPUMEHAETCA Ha MOMEHT
obpaboTkn) n 6bina obecneyeHa 3awnTa NpaB CybbeKkTa fAaHHbIX B TOW Mepe, B KakO OHW MOTyT ObiTb pPa3yMHO pacnpocTpaHeHbl Ha
BbINOHeHMe 06s3aHHOCTel O6paboTUMKa, yCTaHOBNEHHbIX [JoroBOpOM.

MpaBa n 06a3aHHOCTM O6paboTUMKa

3.1.

3.2.

33.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

O6paboTumk ocylecTBnAeT 06paboTKy NepcoHanbHbIX AaHHbIX UCKMIOUMTENIbHO B COOTBETCTBUM C TPeOOBAHNAMM, U3NOXKEHHBIMU B MyHKTe 1,
VNM yKasaHuaMu MeHedepa, B TOM UYMC/ie B OTHOLUEHUM OTMPABKU [aHHbIX B TPETbU CTPaHbl UM MeXAyHapOAHbIM OpraHu3auuaMm, 3a
UCKMIOYEHNEM ClyyaeB, Korja 3To TpebyeTca cormacHo 3akoHam Esponelickoro Coio3a unm rocygapcrsa-uneHa Eponeiickoro Coio3a,
npuMeHUMbIM K 06paboTurKy, 1 B Takom cnyyae O6paboTumk uHpopmmpyeT MeHepkepa 0 TaKoBbIX IOPUANYECKNX TPe6OBaHMAX Nepes Hauanom
06paboTKN [aHHbIX, 3a WCKMIOYEHWEM ClyyaeB, KOrfa TakoBOe WHGOPMUPOBAHME 3arpelieHo Mo CoobpaxkeHUAM, O0OYCNOBIEHHbIM
CYLEeCTBEHHBIMU O6LIECTBEHHBIMU MHTepecamu. 0653aHHOCTM O6pPaboTUMKa AOMKHbI BBIMOMHATLCA C YUETOM CYLLHOCTM 06paboTKu 1 B Takom
Mepe, B KaKoii OHI MOTYT 6bITb 060CHOBaHHO OTHeCeHbl K O6paboTuKKy ANA BbINONHEHWA 3aAay, yKasaHHbIX B [loroBope.

06paboTuMk rapaHTMpyeT, 4TO NNLQA, YMNONHOMOUYEHHble OCYLeCTBAATL 06paboTKy [aHHbIX, MUCbMeHHO o06A3yloTca  cobniopaTtb

KOHMAEHUMANbHOCTb MU 06A3aHbl cobnoaaTb KOHOMAEHUMANbHOCTL Mo 3akoHy. O6paboTunK NpeanprHYMaeT Mepbl ANA obecreyeHra Toro,

uto6bl HM OAHO ¢U3Myeckoe NMLO, AelicTBYlolee noA pykosopcTBom O6paboTunka v WMelolee AOCTYN K MEPCOHaNbHbIM [aHHbIM, He

3aHKMManocb 06paboTKON AaHHbIX B OTCYTCTBUM yKasaHwii MeHemkepa, 3a UCKIOUEHNEM CIlyyaeB, KOrfa 3T0 TpebyeTcA B COOTBETCTBUM C

3aKoHopatenbcteom Esponeiickoro Cotosa nnu rocyaapcrea-uneHa Esponeiickoro Cotosa.

06paboTumk NpefnpUHIMaET TEXHUYECKIE 1 OPraHi3aLMOHHbIe MepbI MO 3aLUMTe JaHHBIX U CUCTEM OT BHELLHWX BTOPXKEHWA, TaKKe B ClyJasXx,

Koraa 06paboTka AaHHbIX OCYLLECTBAAETCA B IEKTPOHHOM BUAE C yAaNeHHbIM NoAKIoYeHeM K cucTeMam MeHeakepa, B TOM UUCHe, yuuTbiBas

YPOBEHb TEXHUYECKOTO OCHALLEHUsA, 3aTpaTbl Ha BHELPEHNE, a TakKe CYLHOCTb, CTeNeHb, KOHTEKCT 1 Lien 06paboTKu, N PUCKU pasinyHOi

BEPOATHOCTY 1 CEPbe3HOCTI B OTHOLLEHUM NPaB 1 cBo60p Gr3NUYecKnx NnL, Ana obecneyeHna ypoBHA 6€30MacHOCTH, COOTBETCTBYIOLLIETO PUCKY:

(M NCceBAOHUMM3ALMA U WNGPOBAHME NEPCOHANbHBIX JAaHHBIX;

(2) obecneyeHvie NOCTOAHHO KOHGUAEHLMANBHOCTY, LIEIOCTHOCTM, BOCTYMHOCTU 1 JONTOBEYHOCTU CUCTEM U YCTyT 06paboTku;

(3) obecneyeHue cBOEBPeMeHHOT0 0OHOBIEHUA 1 JOCTYNa K NePCOHabHbIM AaHHbBIM B Cllyyae GU3NYecKoi Uan TEXHUYeCKoii aBapui;

(4) obecneyeHve perynapHOro TeCTUPOBaHIA, aHaNM3a 1 OLeHKN 3GHEKTUBHOCTM TEXHUYECKIX U OPraHN3aLMOHHBIX Mep Mo obecneyermnto

6e30nacHocTy 06paboTKm.

3.3.1.  Tlpu oueHKe COOTBETCTBYIOLIErO YPOBHA He30MacHOCT 0COBEHHO CrieflyeT yumnTbiBaTb PUCKN, BO3HMKaloLme B pesynbrate 06paboTky, B
YaCTHOCTU, PUCK CIYYaiHOTO MAN HE3aKOHHOTO YHUUTOMXEHNA, yTPaTbl, N3MEHEHUA, HECAHKLYOHUPOBAHHOIO PAaCcKPbITUA UM AOCTYMa K
OTNpaBNeHHbIM, XpaHEHHbIM 1 06paboTaHHbIM VHBIM 06Pa30M NePCOHaNbHbIM AaHHbIM.

MNopnwucaHuem 31oro gokymeHTa, MeHemxep aaet O6paboTumKy obLiee NMCbMEHHOE pa3pelleHme Ha NPUBNeYeHe NPeanpUATUA

SIA Spell, per. N° 40203140920, peructpupoBaHHblii agpec: Gunara Astras iela 8b, Riga, LV-1082, ana obecneueHus ycnyru nnatgpopmbl.
0O6pabotunk nHGopmupyeT MeHemxepa B NUCbMEHHON GOpME O KaXAoM MpUBNeYeHHbIM 06paboTunke, NpefocTaBnAs Takum 06pasom

MeHepxepy BO3MOXHOCTb BbICKa3aTb BO3paxeHus. O6paboTumk, Npyu npuBieYeHnn Apyrux ob6paboTunkoB AN OCyLecTBAeHUA 06paboTKu

[laHHbIX OT UMeHn MeHefKepa, B COOTBETCTBUM C PernameHTOM onpefienseT TakoBbIM 06paboTurKam Te e 06A3aTeNnbCTBa Mo 3aLyuTe faHHBIX,

KOTOpble yKa3aHbl B 3TOM AOKyMeHTe 1 BbiTeKaloT U3 [loroBopa, B YaCTHOCTY, 3anpalluBaeT rapaHTuio obpaboTumka o Tom, yto OymyT

peanu3oBaHbl COOTBETCTBYIOLLME OPTraHM3aLMOHHbIE 1 TEXHUYECKIME MepPbI COMacHo TpeboBaHuAM PernameHTa.

06paboTunk No Mepe BO3MOXXHOCTE, C yUETOM CYLLHOCTY 06paboTKy, B COOTBETCTBIN C PernamMeHTOM OKa3sbiBaeT MeHemxepy NoAAepPKKy npu

OCYLLeCTB/IEHNN HEOOXOANMbIX TEXHUYECKUX U OPraH13aLMoHHbIX Mep AnA Toro, 4Tobbl MeHeaxep Mor BbIMONHATL CBOW 06A3aTenbcTBa Mo

PaccMOTPEHMIO 3aNpOCOB 06 OCyLLEeCcTBIEHUM NPaB Cy6beKTa AaHHbIX cornacHo paspeny |l PernamenTta.

06paboTumnKk okasbiBaeT NofAepKy MeHemxepy B cobnofeHnn TpeboBaHuin No GeonacHocTM 0bpaboTkn cornacHo Cratbe 32 n Cratbe 36

PernameHTa, C y4eToM CyLHOCTV 06PaboTKM, TEXHUYECKUX PeLeHNid, NPeAyCMOTPeHHbIX B [loroBope, U B 3aBUCMMOCTW OT TOTO, HacKOMbKO

TaKkoBble Tpe6oBaHUA MOrYT 6bITb 060CHOBaHHO OTHeCeHbl K O6PaboTUNKy AnA BbINOMHEHUA 3afiay, yKa3aHHbIx B [loroBope.
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3.8

3.9.

Mo 3aBeplueHnto 06paboTku faHHbIX, O6paboTunK No ycmoTpeHuto MeHemkepa yaanaeT (YHAUTOXaeT) Uan Bo3BpalyaeT BCe MepCcoHasnbHble
[aHHble 1 y#anseT CylecTBylolye KOMWUM, KPOMe CllyyaeB, KOraa B 3akoHopaTtenbcTBe EBponeiickoro Cotoza unm JlaTBum npeaycMOTPEHO
XpaHeHWe NepcoHanbHbIX JaHHbIX.

O6paboTumk B COOTBETCTBUM C PernameHTom npefocTaBnseT MeHepkepy BCO MHOOPMaLMIO, HaXOAALLYIOCA B €r0 PacropsKeHuu,
NOATBEPXAAIOLLYI0 BbINONHEHNE 00A3aTeNbCTB, YCTAHOBMEHHbIX B AAaHHOM AOKYMEHTe, AnA Toro, uytobbl NpPefocTaBUTb BO3MOXKHOCTb
MeHepxepy unm nobomy fpyromy ayautopy, ynonHomoueHHoMY MeHefKepom, NpoBeieHUs ayanTa, B TOM YMCIie MPOBEPOK.
06paboTunk He3ameannTenbHoO yBepomiaeT MeHegKepa B Clyyasx, KOrga, o ero MHeHuo, Kakne-nnbo ykasaHua npotnsopeyat PernameHty
AN APYrMM 3akoHaM 3awuTbl AaHHbIX EBponeiickoro Coto3a unm rocypapcte-uneHoB Esponeiickoro Coto3a. [laHHoe 06:A3aTenbcTBO
06paboTumKa, a TaKXKe ero NCMNOSTHEHNE U HEUCTIONHEHUE He 0CBOOOXAaeT MeHefKepa OT ero 06A3aTeNbCTB 1 OTBETCTBEHHOCTU.

O6pabotumk, B cootBetcTBUM cOo CraTbeir 30 PernameHTa, BefeT perucTp Kateropuil onepaumii no o6paboTKe, BbIMOMHEHHbIX OT UMEHU
MeHepxepa, BKnioyas nHPopmauwio, ykasaHHyio B Ctatbe 30(2) PernamenTa.

O6paboTunk npeAnpuHUMaET ntobble [eiiCTBUA [ANA BbINONHEHUA 06A3aHHOCTEel MO [aHHOMY COrfalleHuio, Tpebylowmx npumeHeHus
LOMONHUTENbHBIX TEXHUUYECKUX PELUEHUI U BBIXOAALLMX 33 PaMKU 06A3aTeNbCTB 1 YCAyT, NpesycMOTPeHHbIX oroBOpoM, NCKOUMTENBHO Noche
3aKnioueHna ¢ MeHeKepom COOTBETCTBYIOLErO COMNalleHnaA K [loroBopy o rpaduke BbINMONHEHWUA KOHKPETHOro 06A3aTenbCTBa U 0 CyMMax v
nopsaKe onnarbl.

MpaBa n 06a3aHHOCTN MeHepKepa

4.2.

4.3.

44.

bl

MeHepkep onpepenseT uenb, CPeACTBa U CTeneHb 06paboTKN NepcoHanbHbIX AaHHbIX 1 0becrneunBaeT, yTobbl 06paboTKa faHHbIX, B TOM uncie
nocpencTBom npusneyeHna O6paboTumka, ocyLecTBAANACL UCKMIOUMTENBHO ANA Lieneil, UMEloLLMX NPaBOBYI0 OCHOBY W COOTBETCTBYHOLIMX
TpeboBaHMAM PernameHTa, APYrvx 3aKOHOB 3aLyUTbl JAaHHBIX, @ TaKXKe 00eCrneyrnBaeT BbiMOSHEHNE 3aKOHHbIX TpeboBaHWiA Cy6beKTa JaHHBIX 1
ApYrux 06Aa3aHHOCTeN MeHeepa, YKa3aHHbIX B HOPMATUBHbIX aKTax.

YunTbiBas CYLHOCTb, CTENEHb, KOHTEKCT U LieNib 06paboTKM iaHHbIX, a TakKe PUCKN Pa3fIMYHON BEPOATHOCTM 11 CEPbE3HOCTMU B OTHOLLEHWI NpaB
1 cobop pusnyecknx nuu, MeHemxxep OCyLLeCTBAAET TEXHUYECKME W OpraHM3aLOHHble Mepbl AnA Toro, YTobbl obecneuntb W HarNAAHO
NPOAEMOHCTPUPOBATb, UTO 06PaboTKa JaHHbIX COOTBETCTBYET PernameHTy 1 MOAUTUKE 3aluThl AaHHbIX. B cnyyae HeobxoanmMocTn 3T mepsbl
nepecMaTpuBaloTCA 1 06HOBAAIOTCA.

YunTbiBaA ypoBeHb TEXHUYECKOTO OCHALLEeHWA, 3aTpaTbl Ha BHeAPEeHWe, CYL|HOCTb, CTeNeHb, KOHTEKCT U Lienb 06paboTku, a Takke pUCKM
PasnnyHON BEPOATHOCTMN 1 CEPbe3HOCTY B OTHOLLEHUM NPaB 1 cBobog pusnyecknx nul, MeHexep BO BpeMs onpeaeneHus cpefcTs 0bpaboTku
1 B npoLiecce 06paboTKM OCYLLECTBNAET TEXHUYECKNE 1 OPraHK3aLMOHHbIe Mepbl (HanpuMep, NCeBAOHUMMU3ALIMI0, MUHUMW3ALMIO AaHHbIX) ANA
3$PeKTMBHON peanu3aunu NPUHLMMOB 3alUMTbl AaHHbIX, WHTErpaLuMum HeoOXOAMMbIX rapaHTUii B mpouecc 06paboTku, ANA BbiMOSHEHNA
TpeboBaHuin PernameHTa 1 0CylLeCTBEHNA 3aLLMTbl NPaB CyObeKTOB aHHbIX.

MeHepkep peanusyeT TeXHWYECKME W OPraHK3aLMOHHble Mepbl ANA TOro, ytobbl 06paboTKa AaHHLIX MO YMONYaHWMIO OCYLLeCTBAANach
UCKNIOYNTENbHO [NA [OCTUKEHNA KOHKPETHbIX Lieneit obpaboTkn. [laHHoe 06A3aTenbcTBO KacaeTcA obbema, cTeneHW o6paboTku, CpoKos
XpaHeHUs 1 [JOCTYMHOCTN NePCOHaNbHbIX JaHHbIX. B yacTHOCTN, Takne Mepbl JOMKHBI 0becreunBath, UTOObI INYHbIE AaHHbIE MO YMOYaHMIO He
npefoCTaBAANNCL HeonpefeneHHOMY Uiy pusnyeckux nuy 6e3 yyactma camoro cybbekTa.

COpr.qHI/I‘-IECTBO N OTBETCTBEHHOCTb

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

06paboTumk COTpyAaHWUYaeT ¢ MeHemepoM W/UNN OTBETCTBEHHBIMU YUPEXAEHUAMU B pacciefoBaHWM W NPefoTBPaLLeHUN WHUMAEHTOB,

CBA3AHHbIX C [AaHHbIMW, B COOTBETCTBMM C PernameHToM K TpebGOBaHWMAM HacTOALlEro AOKyMeHTa. MeHemkep AnA KOMMYHMKauuu c

06paboTUMKOM MCMONb3yeT aAApec INEKTPOHHOI NouTbl: datuaizsardziba@bluorbank.lv.

CTOpPOHbI COrNALLAIOTCA, UTO TPebOBaHUA CYObEKTOB JaHHbIX 1 YUpeXAeHUI raBHbIM 06pa3omM nepefatoTca AnaA paccmoTpeHua CtopoHamu Apyr

Ipyry B COOTBETCTBMM C UX 00A3aTeNbCTBamK, BbiTeKalolwymu n3 [loroBopa, B COOTBETCTBUM C HAcCTOALWMM [OKYMEHTOM, MPYMEHUMbIM

3aKOHO[ATeNbCTBOM U 3aKOHHbIMU yKa3aHuAMN MeHefkepa. B cnyyae BO3HWKHOBEHUA Taknx TpeboBaHmMiA, CTOPOHbI UCMOMb3YIOT BCe AOCTYMHbIE

pa3yMHO OCYLLeCTBMMblE U MPOMOPLIMOHaNbHbIE CPeACTBA NPABOBOI 3aliMTbl /1A 3aLLUThl CBOUX VHTEPECOB 1 PacCMOTPeHUs TpeboBaHuUil BO
n3bexaHue notepb Ana oaHoMN u/nnu o6oux CTopoHsbI.

06paboTumK ABNAETCA OTBETCTBEHHBIM 3@ BbIMOJIHEHE TPe6OBaHMIA CYObEKTOB AaHHBIX 1 YUPEXAEHWIA, BO3HUKLLIMX B CBA3M C COOMIOAEHNEM UK

HecobniogeHnem obsasatenbctB O6paboTumKa, ycTaHOBREHHbIX B [loroBope, HAcToAWeM AOKYMEHTe, MPYMEHUMOM 3aKOHOAATeNbCTBE WM

3aKOHHbIX YKa3zaHuAx MeHegxepa, nnu 06paboTKy, BbIXOAALLYHO 3@ paMK/ 1 NOTHOMOYUA STUX JOKYMEHTOB.

MeHepxep ABNAETCA OTBETCTBEHHBIM 3@ BbINONHEHWE TPEOOBAHUI CyOBEKTOB AAHHBIX 1 YUPEXAEHWIA, BOHWKLLMX B CBA3W C COBNIOAEHMEM Unn

HecobnioaeHnem oba3aTenbcTB MeHemkepa, yCTaHOBNEHHbIX B [loroBope wny NPUMEHMMOM 3akoHopaTenbcTBe. MeHefKep Ha OCHOBaHUM

npaBa obpaTHoro TpeboBaHua O6paboTurKa, NOKpbIBaeT yobiTKM O6PaboTUMKa B OTHOLLEHNM 3TOTO MyHKTa.

Mpn o6paboTke mepcoHanbHbIX AaHHbIX MHGOPMALMA MOXeT ObiTb NepefaHa TPETbUM NKMLAM C Lieblo KayeCTBEHHOTrO U 3$dEeKTUBHOrO

npepocTaBneHns ycnyr MeHegkepy cornacHo [lorosopy.

06paboTumk He packpbiBaeT JIuHble AaHHble TPETbUM fMLAM, KPOMe CNlyyaeB, YKa3aHHbIX B NyHKTe 5.5 HacToswero MpunoxeHus, a Takxe B

HUXKEeYKa3aHHbIX cyyasx:

5.6.1. B Clyyasx, KOraa 370 NpefycMOTPEHO BHELHVMM HOPMATUBHBIMU aKTaMu, W UCKIOUMTENbHO 06beMy 1 NOPALKY, YCTaHOBNEHHOMY
HOPMaTUBHbIMW aKTamMu (HanprMep, NPaBOOXPAHNTENbHBIM OpraHam, HaA30PHbIM OpraHam 1 areHTCTBaM G1HAHCOBOI pa3BeaKi);

5.6.2.  [ns 3alMTbl 3aKOHHbIX MHTepecoB O6PaboTUMKa COrNacHO NONOXKEHNAM BHELLHMX HOPMATUBHbIX akToB;

5.6.3. B CNyyasx, korga uHbopmaumsa npepnoctaBnaetca KpeAUTHbIM yupexaeHuamM ¥ QUHAHCOBbIM YupeXAeHUAM, YyacTByOLMM B
COBEpLUEHUN CENOK 1 B LIUKIe OTYETHOCTN.

B oTAenbHbIX Ciyyasnx AMYHble AaHHble MOTYT NepeAaBaThcs 1 06pabaTbiBaTbCA B CTPaHax, He BxogAwwmx B EC (TpeTby cTpaHbl). TakuMu ciyyasmm

MOTYT ObITb HUXeyKa3aHHble:

5.7.1.  NpWHATO COOTBETCTBYIOLIEe pelleHne EBponeiickoii Komuccum;

5.7.2.  cywWwecTByeT NpaBoBas OCHOBA ANA BbINOJHEHNA IOPUANYECKOTO 06A3aTeNbCTBa, 3aKMI0UEHUA NN BbINOHEHNA JOFOBOPA, U MPUHATHI
Haanexallyne Mepbl 6e3onacHoCTU. Hagnexawymm mepamm 6e€30MacHOCTV ABAIOTCA, HanpuMep, 3aKkNloUyeHHoe cornalleHre, B TOM
yucne cTaHaapTHble nonoxeHus [lorosopa o EC, ogobpeHHble B cooTBETCTBIM € Npasuaom 2016/679 ot 27 anpens 2016 roga o 3awute
dr3nyecknx nuL, pacnonoXeHbl B CTpaHe, KOTopas, CornacHo peleHuio Komuccum EC, uMeeT AOCTaTOUHbI YPOBEHb 3aLLNThI.

I1p0t|v|e noJioXXeHnA

6.1.

6.2.
6.3.

B cnyyae BHeceHMM n3meHeHWIn B 3aKoHopaTenbcTBe, CTOPOHbI COTPYAHUYAIOT NPK MOMOMHEHWUWM W/WAW BHECEHWU W3MEHEHW K 3Tomy
AOKyMeHTY, onpefensas obasatenbctBa CTOPOH B COOTBETCTBUM C MPUMEHAEMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM 1 pasfienieHneM 06a3aHHOCTel Mexay
CropoHamu cornacHo JloroBopy v B HacTosLeMy [IoKyMeHTY.

CTOPOHbI He HeCYT OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEBBINOJIHEHNE 0653aTeNbCTB B CBA3N C 06CTOATENbCTBAMI HENPeOAONMOIi cunbl (Force Majeure).

HacToAwmin JOKYyMeHT ABNAETCA HeoTbemniemMol YacTbto [loroBopa. [JokyMeHT AeicTBUTENEH B TeYeHWe BCEero nepuoaa BPeMeHu, B TeyeHne
KoToporo O6paboTunk obecneunBaet 06pabOTKy NMUHBIX JaHHbIX OT UMeHn MeHefpKepa, 1 Nocie 3aBepLueHns 06paboTKM JaHHbIX, A0 TeX Mop,
noka MoryT 6bITb NoAaHbl Kakue-n1bo npeTeH3snn B OTHOLLEHWI NePCOHaNbHbIX AaHHbIX, 06pabaTbiBaeMbiX COrNacHO STOMY JOKYMEHTY.
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1.         Определения
Часть II
Правила предоставления услуги Bankpay
Средство аутентификации
—
устройство и/или набор процедур, используемый Клиентом в целях аутентификации в системах Держателя счета.
Банк
—
BluOr Bank AS, зарегистрированный в Коммерческом регистре Латвийской Республики под единым регистрационным № 40003551060, юридический адрес: Smilšu iela 6, Rīga, LV-1050, Latvija.
Услуга Bankpay
—
услуга по инициированию платежа, предоставляющая Клиенту возможность на Интернет-сайте рассчитаться за Услугу Торговца со своего счета, открытого у Держателя счета, который не является Банком.
Тарифы
—
действующие расценки на услуги (операции) Банка.
Интернет-сайт
—
электронное (логическое) место торговли, созданное Торговцем в общедоступной всемирной системе/информационном пространстве взаимосвязанных компьютерных сетей (интернете), которое зарегистрировано/доступно в интернете с использованием соответствующего стандартизированного адреса ресурса (URI, URL) и в котором посредством модуля можно осуществлять платежи.
Клиент
—
физическое или юридическое лицо, которое получает/оформляет Услугу на Интернет-сайте.
Держатель счета
—
учреждение платежных услуг, которое держит и обслуживает платежные счета Клиента и которое доступно для предоставления услуги по инициированию платежей.
Договор
—
часть I Договора о предоставлении услуги Bankpay, заключенный между Торговцем и Банком, Техническое описание, приложения и Правила.
Расчетный счет
—
указанный в Приложении № 1 к Договору расчетный счет Торговца, который используется для перечисления денежных средств за приобретенные Клиентом Услуги с использованием услуги Bankpay.
Правила
—
Правила предоставления услуги Bankpay.
Услуга
—
указанные в Приложение № 1 к Договору товары и/или услуги, которые Торговец предлагает Клиентам на Интернет-сайте и о которых должны быть произведены расчеты.
Стороны
—
Торговец и Банк.
Техническое описание
—
документация, содержащая технические данные об услуге Bankpay, в том числе об используемых для обмена данными форматах файлов, используемых для передачи данных протоколов, и другая информация.
Торговец
—
зарегистрированное в регистре предприятий и/или в аналогичном регистре страны-участницы Европейского Союза юридическое лицо, с которым Банк заключил Договор.
ОУС
—
Общие правила сделок BluOr Bank AS.
2.1.         Договор устанавливает порядок создания, внедрения и предоставления услуги Bankpay. 
2.2.         Торговец удостоверяет, что до заключения Договора ознакомился с Техническим описанием. Торговец согласен с тем, что во время действия Договора Банк вправе в одностороннем порядке изменить условия Технического описания. Если изменения Технического описания существенно меняют порядок использования услуги Bankpay, то Банк обязан информировать Торговца не позднее чем за 10 рабочих дней, обеспечив Торговцу возможность ознакомиться с изменениями и осуществить их интеграцию на Интернет-сайте Торговца. Если изменения Технического описания непосредственно не влияют на порядок использования услуги Bankpay, то Банк имеет право информировать Торговца в день вступления в силу таких изменений, направив сообщение электронной почты упомянутому в Приложении № 1 к Договору контактному лицу. Банк обеспечивает доступность актуальной версии Технического описания для Торговца на интернет-сайтах www.bluorbank.lv/ru/e-kommerciya-priem-kart-v-internete и https://gateway.bluorbank.lv/api/.
2.3.         В отношении услуги Bankpay могут быть установлены функциональные ограничения, если это необходимо для обеспечения соответствия предоставленной Услуги регулирующим требованиям, и такие функциональные ограничения действительны до момента отмены соответствующих требований или разработки решения, допускающего отмену ограничений. Функциональные ограничения указываются в Приложении №1 к Договору. В случае отмены или замены ограничений Банк незамедлительно информирует об этом Торговца, предоставив Торговцу для подписания Приложение №1 с соответствующими изменениями.
2.4.         Правовые отношения Сторон, которые не определены в настоящем Договоре, определяют ОУС и нормативные акты.
2.5.         Торговец удостоверяет, что до заключения Договора ознакомился с ОУС и Тарифами.
2.         Предмет Договора и общие условия
3.1.         Банк обязуется:
3.1.1.         обеспечить предоставление услуги Bankpay в порядке и объеме, установленном Договором, в т.ч. Техническом описанием:
3.1.1.1.         Банк действует как лицо, предоставляющее услугу по инициированию платежей, т.е. для осуществления расчета с Торговцем, Банк предоставляет Клиенту возможность на Интернет-сайте Торговца инициировать платеж с доступного в интернет-среде счета, открытого Клиентом у Держателя счета, который не является Банком;
3.1.1.2.         в установленном Техническим описанием порядке и согласно предоставленной Торговцем информации, Банк передает необходимые для подготовки платежного поручения данные Держателю счета, который не является Банком, и Клиент авторизует созданное платежное поручение с использованием средства аутентификации в установленном Держателем счета порядке;
3.1.1.3.         авторизованный Клиентом платеж выполняется в установленном Держателем счета порядке и сроках, и Банк не отвечает за выполнение платежа, произведенного в рамках услуги Bankpay;
3.1.1.4.         при получении от Держателя счета подтверждения о том, что платеж авторизован, Банк сообщает Торговцу о том, что соответствующий платеж принят к исполнению и сумма платежа будет зачислена на Расчетный счет Торговца в порядке, установленном в правилах платежных услуг Держателя;
3.1.2.         в ходе обслуживания, предоставлять Торговцу удаленные технические консультации, в т.ч.: консультации о подключениях Торговца к услуге Bankpay, функциональности услуги и регистрации пользователей Bankpay. Консультации доступны по рабочим дням с 9:00 до 18:00, используя указанный в Договоре адрес электронной почты или номер телефона.
3.         Обязанности Сторон
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3.1.3.         обеспечить доступность услуги Bankpay в соответствии со следующими требованиями:
3.1.3.1.         незапланированная недоступность обслуживания не должна быть ниже 95% в течение более чем 30 дней;
3.1.3.2.         незапланированный перерыв в обслуживании не должен превышать пять рабочих дней;
3.1.4.         не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней сообщить Торговцу об изменениях интернет-адресов, используемых для предоставления услуги Bankpay;
3.1.5.         сумма платежа, произведенного в рамках услуги Bankpay, со счета Держателя счета зачисляется на Расчетный счет;
3.1.6.         Платеж выполняется в порядке и сроках, установленных УОС и Тарифах Банка и Держателя счета. 
 
3.2.         Торговец обязуется:
3.2.1.         создавать и поддерживать необходимые для предоставления услуги Bankpay на Интернет-сайте технические/логические решения, которые Торговец должен обеспечить согласно Техническому описанию;
3.2.2.         обеспечить доступность Услуги Клиентам с соблюдением требований, установленных Договором и Техническим описанием;
3.2.3.         не добавлять к цене своих Услуг комиссионные и/или любые другие наценки на услугу Bankpay;
3.2.4.         без письменного согласия Банка не устанавливать ограничения для Клиентов на использование услуги Bankpay;
3.2.5.         письменно, не позднее чем за 3 (три) недели, сообщать Банку если Торговец желает внести изменения в ассортимент предлагаемых категорий Услуг, а также в другие условия деятельности Торговца, которые влияют на предлагаемые Услуги и их получателей;
3.2.6.         не использовать услугу Bankpay от имени или в интересах третьих лиц;
3.2.7.         не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней, сообщать Банку об изменениях в интернет-адресах Интернет-сайта, а также в названии Торговца и, если это касается оформления Услуги, об изменениях товарных знаков.
 
3.3.         Стороны обязуются:
3.3.1.         каждая самостоятельно осуществлять и оплачивать разработку, приобретение, установку и содержание оборудования и программного обеспечения, необходимого для обеспечения услуги Bankpay;
3.3.2.         по возможности скорее информировать другую Сторону о технических проблемах с использованием электронной почты, одновременно сообщая также о сроках устранения технических проблем;
3.3.3.         выполнить все необходимые для предоставления услуги Bankpay подготовительные работы, провести тестирование процесса обмена информацией и начать предоставлять услугу Bankpay;
3.3.4.         незамедлительно (но не позднее чем в течение восьми часов с момента констатации инцидента безопасности информации) сообщать с использованием указанного в Договоре адреса электронной почты или номера телефона об инцидентах безопасности информации, связанных с выполнением Договора.
4.1.         За предоставление услуги Bankpay Торговец уплачивает Банку комиссионную плату (Комиссионные) в соответствии с установленным частью I Договора.
4.2.         Торговец проинформирован о том, что в случаях, когда размер Комиссионных согласно п. 4.1 Правил устанавливается согласно Тарифам, Банк имеет право в одностороннем порядке внести изменения в Тариф, размещая соответствующие сообщения о предусмотренных изменениях в центре обслуживания Клиентов Банка и на интернет-сайте Банка. Торговец дополнительно информируется о предусматриваемых изменениях в Тарифах в отношении Комиссионных, упомянутых в п. 4.1 Правил, направляя сообщение электронной почты упомянутому в Приложении № 1 к Договору контактному лицу. 
4.3.         Банк, без особого распоряжения Торговца, удерживает Комиссионные за указанную в п. 4.1 Правил услугу Bankpay с Расчетного счета за каждый полученный платеж.
4.         Комиссионные за предоставление услуги Bankpay
5.1.         Стороны обязуются не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, полученную во время действия Договора, за исключением случаев, когда такие сведения запрашиваются государственными органами, которые имеют право на получение такой информации в соответствии с действующими нормативными актами; информация им предоставляется в степени, установленной нормативными актами.
5.2.         Упомянутое обязательство действительно во время действия Договора и в периоде 5 (пяти) лет после окончания действия Договора.
5.3.         Конфиденциальной информацией в толковании Договора считаются все данные, вытекающие или связанные с платежами, информация Клиента, полученная в рамках предоставления Услуги, содержание Договора и/или содержание других связанных с исполнением Договора документов, а также техническая, коммерческая и любая другая информация о деятельности второй Стороны, которая стала доступной в ходе выполнения обязательств по Договору.
5.         Конфиденциальность
6.         Ответственность Сторон
6.1.         Торговец удостоверяет, что размещенные на Интернет-сайте Услуги находятся в свободном гражданско-правовом обращении, соответствуют нормам защиты прав потребителей Латвийской Республики, что Торговец получил все разрешения, в том числе лицензии, необходимые для предоставления Услуги, и обязуется по требованию Банка предъявить их Банку. Также Торговец удостоверяет, что предоставление Услуги не затрагивает авторские права и смежные права, промышленные образцы, знаки обслуживания и другие интеллектуальные объекты третьих лиц.
6.2.         Торговец удостоверяет, что он имеет право заниматься предоставлением Услуги, и несет ответственность за нарушение вышеупомянутых гарантий согласно действующим нормативным актам.
6.3.         Торговец несет ответственность за использование системы администрирования Услуги, программного обеспечения и процесса обмена информацией, созданных для предоставления Услуги, только для реализации взаимного сотрудничества согласно условиям Договора.
6.4.         Стороны несут взаимную ответственность за причиненные убытки, возникшие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора. Наличие убытков должно быть доказано Стороной, которая требует их возмещения.
6.5.         За убытки, причиненные любой из Сторон третьими лицами, одна из Сторон в ответе перед второй Стороной только в том случае, если первая дала возможность причинить эти убытки в нарушении условий Договора.
6.6.         Банк не несет ответственности за доступность услуги Bankpay для Торговца, а также за последовательную недоступность Услуги Клиентам, если Торговец своевременно не информировал Банк в соответствии с требованиями п. 3.2.7 Правил.
7.         Порядок рассмотрения жалоб
ПРОДОЛЖЕНИЕ
7.1.         Любые письменные или устные жалобы Клиентов, а также заявления и предложения в связи с Услугой, рассматриваются Торговцем.
7.2.         Если Клиент обращается с жалобой к Банку, то соответствующее должностное лицо Банка указывает контактную информацию ответственного должностного лица Торговца или направляет письменную жалобу Клиента в сканированном виде указанному в Приложении №1 к Договору контактному лицу Торговца в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения жалобы, за исключением случаев, когда жалоба Клиента распространяется исключительно на деятельность Банка.
7.3.         Все письменные ответы на жалобы подготавливаются и направляются Клиенту Торговцем, за исключением следующих случаев:
7.3.1.         если жалоба касательно предоставления Услуги распространяется как на деятельность Торговца, так и на деятельность Банка, Торговец направляет Клиенту письменный ответ только после согласования его содержания в письменной форме с представителем Банка;
7.3.2.         если жалоба касательно предоставления Услуги распространяется только на деятельность Банка, Торговец не позднее чем в течение 5 (пяти) дней после получения жалобы передает в Банк все материалы и информацию, которая имеется в распоряжении Торговца в связи с жалобой, и Банк подготавливает и направляет ответ Клиенту.
8.1.         Настоящий Договор вступает в силу в момент его подписания обеими Сторонами и остается в силе до тех пор, пока его действие не прекращается в установленном Договором порядке. 
8.2.         Действие настоящего Договора прекращается, если:
8.2.1.         Стороны письменно договорились о прекращении Договора;
8.2.2.         Договор прекращается одной из Сторон в одностороннем порядке с письменным предупреждением другой Стороны не позднее чем за 1 (один) месяц.
8.3.         Если Стороны не выполняют установленные п. 3.3.3 Правил обязанности и услуга Bankpay не вводится, то Договор считается прекращенным без отдельного взаимного уведомления.
8.4.         Банк вправе прекратить Договор, письменно информируя об этом Торговца не позднее чем за 3 (три) рабочих дня, если Банк не согласен с изменениями, о которых Торговец информировал Банк в установленном п. 3.2.5 Правил порядке и Стороны не договорились о взаимно приемлемом решении.
8.5.         Банк вправе незамедлительно прекратить Договор с одновременным извещением об этом Торговца, если:
8.5.1.         на Интернет-сайте предлагаются Услуги, которые не соответствуют положениям Приложения №1 к Договору и Стороны до этого не договорились об предоставлении таких Услуг в порядке, установленном п. 5 части I Договора. В установленном настоящим пунктом порядке Договор прекращается также в случаях, если Банк констатирует, что услуга Bankpay оказывается от имени третьего лица или в пользу третьего лица;
8.5.2.         констатировано, что Договор невозможно выполнить по той причине, что в отношении Торговца применены международные или национальные санкции, или санкции, установленные страной-участницей Европейского Союза или Организации Североатлантического Договора, влияющие на существенные интересы рынка финансов и капитала.
8.6.         Торговец вправе прекратить Договор, письменно информируя об этом Банк не позднее чем за 3 (три) рабочих дня, если Банк не соблюдает требования п. 3.1.3 Правил.
8.7.         Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от выполнения оговоренных обязанностей по обмену информацией, конфиденциальности и других связанных с должным прекращением сотрудничества Сторон обязанностей. При прекращении действия Договора, прекращается доступ к соответствующему программному обеспечению другой Стороны, а также ликвидируются созданные для выполнения Договора ссылки на веб-сайты Сторон.
8.         Срок действия и порядок расторжения Договора
9.1.         Предусмотренные настоящим Договором права и обязанности Сторон не могут быть переданы третьим лицам.
9.2.         Стороны договариваются о том, что если любые установленные настоящим Договором и/или приложениями к нему сроки выпадают на выходные или праздничные дни, то они переносятся на следующий рабочий день.
9.3.         Стороны не несут ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств и за убытки, связанные с обстоятельствами непреодолимой силы (Force Majeure). К таким обстоятельствам причисляются обстоятельства, которые Стороны не могли предусмотреть заранее и предотвратить или изменить целесообразными средствами, и которые напрямую влияют на действие Договора. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются обстоятельства, классифицируемые по общепринятым стандартам как обстоятельства непреодолимой силы, вследствие которых выполнение условий Договора невозможно, и которые Стороны не могли ни предусмотреть, ни устранить.
9.4.         Сторона, неспособная выполнять свои обязательства в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, обязана незамедлительно уведомить вторую Сторону о наступлении данных обстоятельств и о возможном времени воздействия таковых, а также подтвердить такое сообщение в письменной форме не позже чем через 7 (семь) календарных дней после даты наступления обстоятельств непреодолимой силы. Факты, отраженные в оповещении, должны быть подтверждены компетентным государственным учреждением. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает Сторону, которая не предоставила уведомление либо предоставила его несвоевременно, права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание для освобождения от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, выполнение обязательств Сторон, указанных в Договоре, приостанавливается до окончания воздействия указанных обстоятельств, но не дольше чем на 3 (три) недели.
9.5.         Стороны обязуются решать все споры, возникшие во время действия Договора, по обоюдному соглашению, путем переговоров.
9.6.         Если спор не удается решить в порядке, описанном в п. 9.5 Правил, то любой спор, разногласие или требование, следующее из Договора, касающееся его нарушения, расторжения или недействительности, передается на рассмотрение и решение в третейский суд Ассоциации коммерческих Банков Латвии в Риге в соответствии с уставом, регламентом третейского суда и положением «О расходах третейского суда Ассоциации коммерческих Банков Латвии». Положения этих документов считаются включенными в настоящий пункт. Решение третейского суда является окончательным, неоспоримым и обязательным для Сторон. Языком рассмотрения спора является латышский язык. Количество третейских судей — 1 (один). Назначение третейского судьи поручаем председателю третейского суда Ассоциации коммерческих банков Латвии.
9.7.         В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны действуют в соответствии с действующими нормативными актами Латвийской Республики.
9.8.         Со вступлением в силу Договора утрачивает силу все предыдущие письменные и устные соглашения Сторон касательно предмета и условий Договора.
9.         Прочие положения
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к Договору о предоставлении услуги Bankpay, заключенному между BluOr Bank AS и Торговцем
Приложение №2
Об обработке персональных данных
1.1.         Обработчик (BluOr Bank AS) осуществляет обработку персональных данных от имени и в интересах Менеджера (Торговец), выполняя обязательства, принятые Обработчиком согласно Договору, заключенному между Менеджером и Обработчиком. 
1.2.         Обработчик осуществляет обработку данных добросовестно и в соответствии с применимым законодательством, в том числе Регламентом, Договором, настоящим документом и юридическим указаниям Менеджера. Обработчик не использует персональные данные, доверенные ему, в собственных целях или любых других целях, не вытекающих из Договора, или иным другими образом, как только в соответствии с указаниями Менеджера, если иное не предусмотрено в законодательстве.
1.3.         Обработчик осуществляет обработку персональных данных до тех пор, пока это требуется для выполнения обязательств (обеспечение функций, услуг), указанных в Договоре.
1.4.         Виды персональных данных, подлежащих обработке, и категории субъектов данных вытекают из Договора, и таковыми являются: 
1.4.1.         категории данных: имя, фамилия, личный код, адрес резиденции, почтовый адрес, номер телефона, электронная почта, номер плательщика налогов, данные сделки, номер банковского счета, сумма перечисления, сведения о счете;
1.4.2.         категории субъектов: клиенты Торговца (физические лица — пользователи услуги по инициированию платежей);
1.4.3.         цель обработки: предоставление услуги по инициированию платежей;
1.4.4.         категории обработки: получение, отправка, хранение, удаление, структурирование, использование, раскрытие путем отправки или распространения, или иными способами, сопоставление или объединение, удаление или уничтожение данных.
1.         Предмет договоренности
2.1.         Обработчик подтверждает и гарантирует, что будут предприняты соответствующие технические и организационные меры для того, чтобы обработка данных, осуществляемая Обработчиком согласно Договору, соответствовала требованиям Закона об обработке персональных данных и/или Регламенту (соответственно — нормативному акту, который действителен и применяется на момент обработки) и была обеспечена защита прав субъекта данных в той мере, в какой они могут быть разумно распространены на выполнение обязанностей Обработчика, установленных Договором.
2.         Гарантии
3.1.         Обработчик осуществляет обработку персональных данных исключительно в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 1, или указаниями Менеджера, в том числе в отношении отправки данных в третьи страны или международным организациям, за исключением случаев, когда это требуется согласно законам Европейского Союза или государства-члена Европейского Союза, применимым к Обработчику, и в таком случае Обработчик информирует Менеджера о таковых юридических требованиях перед началом обработки данных, за исключением случаев, когда таковое информирование запрещено по соображениям, обусловленным существенными общественными интересами. Обязанности Обработчика должны выполняться с учетом сущности обработки и в такой мере, в какой они могут быть обоснованно отнесены к Обработчику для выполнения задач, указанных в Договоре.
3.2.         Обработчик гарантирует, что лица, уполномоченные осуществлять обработку данных, письменно обязуются соблюдать конфиденциальность или обязаны соблюдать конфиденциальность по закону. Обработчик предпринимает меры для обеспечения того, чтобы ни одно физическое лицо, действующее под руководством Обработчика и имеющее доступ к персональным данным, не занималось обработкой данных в отсутствии указаний Менеджера, за исключением случаев, когда это требуется в соответствии с законодательством Европейского Союза или государства-члена Европейского Союза.
3.3.         Обработчик предпринимает технические и организационные меры по защите данных и систем от внешних вторжений, также в случаях, когда обработка данных осуществляется в электронном виде с удаленным подключением к системам Менеджера, в том числе, учитывая уровень технического оснащения, затраты на внедрение, а также сущность, степень, контекст и цели обработки, и риски различной вероятности и серьезности в отношении прав и свобод физических лиц, для обеспечения уровня безопасности, соответствующего риску:
(1)         псевдонимизация и шифрование персональных данных;
(2)         обеспечение постоянной конфиденциальности, целостности, доступности и долговечности систем и услуг обработки; 
(3)         обеспечение своевременного обновления и доступа к персональным данным в случае физической или технической аварии;
(4)         обеспечение регулярного тестирования, анализа и оценки эффективности технических и организационных мер по обеспечению безопасности обработки.
3.3.1.         При оценке соответствующего уровня безопасности особенно следует учитывать риски, возникающие в результате обработки, в частности, риск случайного или незаконного уничтожения, утраты, изменения, несанкционированного раскрытия или доступа к отправленным, храненным и обработанным иным образом персональным данным.
3.4.         Подписанием этого документа, Менеджер дает Обработчику общее письменное разрешение на привлечение предприятия
3.5.         SIA Spell, рег. № 40203140920, регистрированный адрес: Gunāra Astras iela 8b, Rīga, LV-1082, для обеспечения услуги платформы. Обработчик информирует Менеджера в письменной форме о каждом привлеченным обработчике, предоставляя таким образом Менеджеру возможность высказать возражения. Обработчик, при привлечении других обработчиков для осуществления обработки данных от имени Менеджера, в соответствии с Регламентом определяет таковым обработчикам те же обязательства по защите данных, которые указаны в этом документе и вытекают из Договора, в частности, запрашивает гарантию обработчика о том, что будут реализованы соответствующие организационные и технические меры согласно требованиям Регламента.
3.6.         Обработчик по мере возможностей, с учетом сущности обработки, в соответствии с Регламентом оказывает Менеджеру поддержку при осуществлении необходимых технических и организационных мер для того, чтобы Менеджер мог выполнять свои обязательства по рассмотрению запросов об осуществлении прав субъекта данных согласно разделу III Регламента.
3.7.         Обработчик оказывает поддержку Менеджеру в соблюдении требований по безопасности обработки согласно Статье 32 и Статье 36 Регламента, с учетом сущности обработки, технических решений, предусмотренных в Договоре, и в зависимости от того, насколько таковые требования могут быть обоснованно отнесены к Обработчику для выполнения задач, указанных в Договоре.
3.         Права и обязанности Обработчика
3.8.         По завершению обработки данных, Обработчик по усмотрению Менеджера удаляет (уничтожает) или возвращает все персональные данные и удаляет существующие копии, кроме случаев, когда в законодательстве Европейского Союза или Латвии предусмотрено хранение персональных данных.
3.9.         Обработчик в соответствии с Регламентом предоставляет Менеджеру всю информацию, находящуюся в его распоряжении, подтверждающую выполнение обязательств, установленных в данном документе, для того, чтобы предоставить возможность Менеджеру или любому другому аудитору, уполномоченному Менеджером, проведения аудита, в том числе проверок.
3.10.         Обработчик незамедлительно уведомляет Менеджера в случаях, когда, по его мнению, какие-либо указания противоречат Регламенту или другим законам защиты данных Европейского Союза или государств-членов Европейского Союза. Данное обязательство Обработчика, а также его исполнение или неисполнение не освобождает Менеджера от его обязательств и ответственности.
3.11.         Обработчик, в соответствии со Статьей 30 Регламента, ведет регистр категорий операций по обработке, выполненных от имени Менеджера, включая информацию, указанную в Статье 30(2) Регламента.
3.12.         Обработчик предпринимает любые действия для выполнения обязанностей по данному соглашению, требующих применения дополнительных технических решений и выходящих за рамки обязательств и услуг, предусмотренных Договором, исключительно после заключения с Менеджером соответствующего соглашения к Договору о графике выполнения конкретного обязательства и о суммах и порядке оплаты.
4.1.         Менеджер определяет цель, средства и степень обработки персональных данных и обеспечивает, чтобы обработка данных, в том числе посредством привлечения Обработчика, осуществлялась исключительно для целей, имеющих правовую основу и соответствующих требованиям Регламента, других законов защиты данных, а также обеспечивает выполнение законных требований субъекта данных и других обязанностей менеджера, указанных в нормативных актах.  
4.2.         Учитывая сущность, степень, контекст и цель обработки данных, а также риски различной вероятности и серьезности в отношении прав и свобод физических лиц, Менеджер осуществляет технические и организационные меры для того, чтобы обеспечить и наглядно продемонстрировать, что обработка данных соответствует Регламенту и политике защиты данных. В случае необходимости эти меры пересматриваются и обновляются.
4.3.         Учитывая уровень технического оснащения, затраты на внедрение, сущность, степень, контекст и цель обработки, а также риски различной вероятности и серьезности в отношении прав и свобод физических лиц, Менеджер во время определения средств обработки и в процессе обработки осуществляет технические и организационные меры (например, псевдонимизацию, минимизацию данных) для эффективной реализации принципов защиты данных, интеграции необходимых гарантий в процесс обработки, для выполнения требований Регламента и осуществления защиты прав субъектов данных.
4.4.         Менеджер реализует технические и организационные меры для того, чтобы обработка данных по умолчанию осуществлялась исключительно для достижения конкретных целей обработки. Данное обязательство касается объема, степени обработки, сроков хранения и доступности персональных данных. В частности, такие меры должны обеспечивать, чтобы личные данные по умолчанию не предоставлялись неопределенному числу физических лиц без участия самого субъекта.
4.         Права и обязанности Менеджера
5.1.         Обработчик сотрудничает с Менеджером и/или ответственными учреждениями в расследовании и предотвращении инцидентов, связанных с данными, в соответствии с Регламентом и требованиям настоящего документа. Менеджер для коммуникации с Обработчиком использует адрес электронной почты: datuaizsardziba@bluorbank.lv.
5.2.         Стороны соглашаются, что требования субъектов данных и учреждений главным образом передаются для рассмотрения Сторонами друг другу в соответствии с их обязательствами, вытекающими из Договора, в соответствии с настоящим документом, применимым законодательством и законными указаниями Менеджера. В случае возникновения таких требований, Стороны используют все доступные разумно осуществимые и пропорциональные средства правовой защиты для защиты своих интересов и рассмотрения требований во избежание потерь для одной и/или обоих Стороны.
5.3.         Обработчик является ответственным за выполнение требований субъектов данных и учреждений, возникших в связи с соблюдением или несоблюдением обязательств Обработчика, установленных в Договоре, настоящем документе, применимом законодательстве или законных указаниях Менеджера, или обработку, выходящую за рамки и полномочия этих документов.
5.4.         Менеджер является ответственным за выполнение требований субъектов данных и учреждений, возникших в связи с соблюдением или несоблюдением обязательств Менеджера, установленных в Договоре или применимом законодательстве. Менеджер на основании права обратного требования Обработчика, покрывает убытки Обработчика в отношении этого пункта.
5.5.         При обработке персональных данных информация может быть передана третьим лицам с целью качественного и эффективного предоставления услуг Менеджеру согласно Договору. 
5.6.         Обработчик не раскрывает Личные данные третьим лицам, кроме случаев, указанных в пункте 5.5 настоящего Приложения, а также в нижеуказанных случаях:
5.6.1.         в случаях, когда это предусмотрено внешними нормативными актами, и исключительно объему и порядку, установленному нормативными актами (например, правоохранительным органам, надзорным органам и агентствам финансовой разведки);
5.6.2.         для защиты законных интересов Обработчика согласно положениям внешних нормативных актов;
5.6.3.         в случаях, когда информация предоставляется Кредитным учреждениям и финансовым учреждениям, участвующим в совершении сделок и в цикле отчетности. 
5.7.         В отдельных случаях личные данные могут передаваться и обрабатываться в странах, не входящих в ЕС (третьи страны). Такими случаями могут быть нижеуказанные:
5.7.1.         принято соответствующее решение Европейской Комиссии;
5.7.2.         существует правовая основа для выполнения юридического обязательства, заключения или выполнения договора, и приняты надлежащие меры безопасности. Надлежащими мерами безопасности являются, например, заключенное соглашение, в том числе стандартные положения Договора о ЕС, одобренные в соответствии с правилом 2016/679 от 27 апреля 2016 года о защите физических лиц, расположены в стране, которая, согласно решению Комиссии ЕС, имеет достаточный уровень защиты.
5.         Сотрудничество и ответственность
6.         Прочие положения
6.1.         В случае внесении изменений в законодательстве, Стороны сотрудничают при пополнении и/или внесении изменений к этому документу, определяя обязательства Сторон в соответствии с применяемым законодательством и разделением обязанностей между Сторонами согласно Договору и в настоящему Документу.
6.2.         Стороны не несут ответственность за невыполнение обязательств в связи с обстоятельствами непреодолимой силы (Force Majeure).
6.3.         Настоящий документ является неотъемлемой частью Договора. Документ действителен в течение всего периода времени, в течение которого Обработчик обеспечивает обработку личных данных от имени Менеджера, и после завершения обработки данных, до тех пор, пока могут быть поданы какие-либо претензии в отношении персональных данных, обрабатываемых согласно этому документу.
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