BluOr Bank

Papildu informacija pirms finansu pakalpojuma
liguma noslegsanas attalinati (distances ligums)

Finansu pakalpojuma sniedzejs

BluOr Bank AS, turpmak — Banka
Registracijas numurs 40003551060
Juridiska adrese: Smilu iela 6, Riga, LV-1050

Klients (fiziska persona — patérétajs) nepiecieSamo informaciju var sanemt darba dienas
no plkst. 9.00 lidz 18.00:

e patalruni +371 67 031 333;

e nosutot e-pastu bank@bluorbank.lv;

* izmantojot internetbanku vai

» Klientu apkalpoSanas centra Jékaba iela 2, Riga.

Kreditiestazu licencesanu un uzraudzibu veic

Latvijas Banka
Krisjana Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija
Talrunis: +371 67 022 300, e-pasts: info@bank.lv

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs
Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, Latvija
Talrunis: +371 65 452 554, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv

1. Pirms liguma noslégsSanas

11.  Pirms finandu pakalpojuma liguma, turpmak — Ligums, noslégSanas Klienta
pienakums ir iepazities ar konkréta finansu pakalpojuma nosacijumiem un
citiem dokumentiem, kas noraditi Liguma ka to reguléjoSie noteikumi,
pieméram, Visparéjie darijuma noteikumi, Cenradis u.c.

1.2. Klients parliecinas, ka Liguma noraditie Klienta dati un cita informacija ir
pareiza. Ja nepiecieSams labot - Klients sazinas ar Banku, izmantojot augstak
noradito kontaktinformaciju.

1.3.  Liguma noteikumi un informacija, kas Klientam sniedzama pirms Liguma
noslégsanas, ir pieejama latvieSu un anglu valodas. Banka ar Klientiem sazinas
latvieSu valoda, ja vien nav vienojusies citadi.
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2. Liguma noslégSana un glabasana

2.1. Ligums stajas sp€ka no ta noslégsanas, ja vien Banka un Klients nav vienojusies
citadi.

2.2. Attalinati noslégtie Ligumi ir pieejami Klienta internetbanka pastavigi vai péec
Klienta pieprasijuma, ja vien pirms Liguma parakstiSanas Klientam nav noradits
citadi. JaKlientam attalinati noslégtie Ligumi p&c to parakstisanas nav pastavigi
pieejami Klienta internetbanka, Banka péec Klienta pieprasijuma Ligumus
ievieto vai nosuta Klientam internetbanka.

3. Noslegto Ligumu izbeigSana

3.1.  Attalinati noslegtos Ligumus ir tiesibas izbeigt attiecigaja Liguma un Bankas
Visparéjos darijumu noteikumos noteiktajos gadijumos un kartiba.

4. Atteikuma tiesibas pateretajam

4.1. Klientam (fiziskai personai — paterétajam) ir tiesibas 14 dienu laika no Liguma
noslégsanas dienas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuseji izbeigt Ligumu
taja noteiktaja kartiba.

4.2. Ja Klients 14 dienu laika no Liguma noslégSanas dienas nav izmantojis
atteikuma tiesibas, Ligums ir uzskatams par stajusos spéka ta noslégsanas
diena.

4.3. Ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, vins samaksa Bankai par jau sniegto
pakalpojumu saskana ar noslégto Ligumu.

4.4. Ja konkréta Liguma puses nhav vienoju$as citadi, Klients nevar izmantot
atteikuma tiesibas attieciba uz:

4.41. finanSu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finansSu tirgus
svarstibam, ko Banka ka pakalpojuma sniedzéjs nevar ietekmét, un
kuras var rasties atteikuma tiesibu izmantoSanas laika pakalpojumiem,
kas saistiti ar:

» valutas mainu;

e naudas tirgus instrumentiem;

e Veértspapiriem;

e ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibam;

« finansu terminligumiem, arilidzvértigiem instrumentiem, par kuriem
norékinas skaidra nauda;

« nestandartizétiem nakotnes procentu likmes ligumiem (FRA);

e procentu likmem, valutas un akciju mijmainas darijumiem;

e iespéjuligumiem par jebkuru Saja punkta minéto instrumentu iegadi
vai pardosanu (arttadu, par kuriem norekinas skaidra nauda, it ipasi
iespéju ligumiem par valutu un procentu likmém).
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4.5.

4.4.2. ligumiem, kuru izpildijums ir pilniba pabeigts péc patérétaja
neparprotama pieprasijuma, pirms paterétajs izmanto savas atteikuma
tiesibas.

lzmantojot atteikuma tiesibas attieciba uz attalinati noslégtu Ligumu un
izbeidzot to:

4.5.1. Klients obligati par to informé Banku, iesniedzot rakstveida pazinojumu:
« Klientu apkalpo$anas centr3;
e internetbanka;
e nosutot pazinojumu pa pastu uz Bankas juridisko adresi vai
« elektroniski, parakstot ar elektronisko parakstu.

4.5.2. netiek atceltas darbibas un darijumi, ko Klients jau veicis noslegto
Ligumu ietvaros (pieméram, darijums ar Kkarti vai maksajums
internetbanka).

5. Stridu risinasana

5.1. Tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu nosaka Latvijas Republikas
normativie akti.

5.2.  Jebkur$ strids, nesaskanas vai prasiba, kas izriet no Liguma, skar Ligumu, ta
grozisanu, parkapsanu, izbeigSanu, likumibu, spéka esamibu vai iztulkoSanu
(interpretaciju), tiek risinats sarunu cela.

5.3. JaBanka un Klients (fiziska persona — patérétajs) nevar atrisinat stridu sarunu
cela, Klientam ir tiesibas vérsties Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda
un/vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

5.4. Klientamir tiesibas strida izSkirSanai vérsties Latvijas Republikas tiesa saskana
ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.
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