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Autentifikacijas Iidzeklis - Klienta autentificéSanai vai maksajuma instrumenta pielietojuma parbaudei
izmantojama elektroniska ierice Digipass vai Mobilais Digipass (Blue KEY), vai Parole + SMS autentifikacija.

Banka - AS BlueOrange Bank.
Digipass - elektroniska paraksta kalkulators.

Internetbanka — Bankas pakalpojumu (operaciju) attalinatas pieejas un vadibas sistéma, izmantojot internetu,
t.sk. mobila vietne. Internetbankai var piek|at, atverot adresi https://ib.blueorangebank.com vai mobilaja ierice
lejupladéjot Bankas mobilo aplikaciju no App Store vai Google Play vietném.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kam pieslégta Internetbanka.
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Internetbanka ir mUsdienigs, érts un elastigs lldzeklis Klienta darbam ar Banku reala laika reZima, izmantojot datoru
ar interneta pieslégumu. Bankas Internetbanka ir pieejama visu diennakti.

Ar Internetbankas palidzibu Klients var:

= nosltit Bankai maksajumu uzdevumus, rikojumus valltas konvertéSanai, skaidras naudas izmaksas
pieteikumus;

= sekot [T1dzi nosltito dokumentu izpildei;
= sanemt informaciju par sava konta (-u) atlikumu un apgrozijumu;

= sanemt konta (-u) parskatus par izvéléto laika periodu un saglabat tos .pdf, .csv, FiDaViSta vai ISO 20022
formata failos;

= uzzinat eso$os valutu mainas kursus;

= sUtit Bankai (ar iesp€ju pievienot failus) un sanemt no Bankas véstules;

= sanemt no Bankas dazadu informaciju par tas piedavatajiem produktiem, pakalpojumiem cenraziem u.c.;
* sanemt informaciju par saviem kreditiem un depozitiem;

= sanemt maksajumu SWIFT failus;

= sanemt norékinu kontu izrakstu failus XML formata par noteiktu periodu (ikdienas, ikménes$a u.c.) latviedu,
krievu vai angju valoda;

= pasutit, aktivizet, blokét un atblokét maksajumu Kkarti;
* nosutit uz Banku pieteikumu kreditlimita pieskirSanai;
= maintt maksajumu standarta dienas limitus;

= nosutit rekvizitus saviem sadarbibas partneriem;

= blokét/atbloket Digipass ierici un mobilo Digipass;

= pieslégt un reaktivizét mobilo Digipass;

= pieteikties SMS pazinojumu sanemsanai par maksajumu karSu darijumiem, maksajumu karSu kontos un
norékinu kontos veiktajiem darfjumiem.

Bankas Klientiem Internetbanka ir pieejami divi kontu parvaldibas rezimi:

* Individuala klienta rezims - Klientam ir iesp€&ja organizét viena vai vairaku sistémas lietotaju (pieméram,
uznémuma darbinieku vai pilnvarotu personu) pieeju (nosakot atskirigas pieejas tiesibas) saviem kontiem,
iesniedzot Banka rakstisku brivas formas rikojumu;

= Holdings — vienam vai vairakiem sistémas lietotajiem ir iesp€&ja parvaldit vairaku Bankas Klientu kontus
(pieméram, uznémuma kontu un uznémuma Tpasnieka personigo kontu), saskana ar pieskirtajam tiesibam.

1.2.1. Savienojuma kandals

Pieslegums Internetbankas sistémas serverim notiek, izmantojot Secure Sockets Layer (SSL) kanalu'. Visa
informacija starp Klientu un Banku tiek parraidita $ifréta veida, izmantojot SSL tehnologijas - kriptotehnologiju, kas
ieblveta gandriz jebkura interneta lapu parlikprogramma. ST tehnologija izmanto publisko atslégu metodi; katrs
pieslégums Internetbankai tiek Sifréts ar atsevisku kodu.

1.2.2. Automatiska savienojuma partraukSana

Ja Klients neveic darbibas Internetbanka 4 minltes, paradas pazinojums, ka Iidz sesijas beigam ir atlikusi vél 1
mindte. Klients var partraukt sesiju, noklik§kinot uz pogas “Beigt sesiju” vai turpinat darbu Internetbanka,
noklik§kinot uz pogas “Turpinat”. Ja Klients neveic nevienu no §im darbibam, pazinojuma logs paliek aktivs, un
sesija tiek automatiski partraukta péc 1 mindtes. Sesijas automatiska partraukSana nepielauj treSo personu piekluvi
Klienta informacijai un kontiem Internetbanka.

" Tiek izmantota publiskd RSA atsléga (2048 biti). Savienojuma autentiskuma identificé$anai Banka izmanto plasi pazistama autorizacijas centra
DigiCert (www.digicert.com) ciparu paraksta sertifikatus.
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1.2.3. Internetbankas darba rezimi

Internetbanka ir pieejami $adi darba rezimi:
1) pilnais reZims - Klients var veikt jebkuras darbibas Internetbanka;

2) redigésanas reZims - Klients var veikt jebkuras darbibas Internetbanka, iznemot dokumentu parakstidanu un
nosutiSanu uz Banku (dokumentus at]auts tikai sagatavot parakstiSanai un nosdtiSanai uz Banku);

3) informativais reZims — Klientam ir pieejamas tikai $adas funkcijas:
= konta parskats;
= konta atlikumu parskats;
= informacija par valitu mainas kursiem;
= véstuJu sanem3ana no Bankas;
* sanemto veéstulu meklésana;
= informacija par kreditiem un depozitiem;
= regularo izrakstu failu sanem8ana no Bankas;
= savu parametru apskate un interfeisa valodas maina;
= Klientu informacijas apskate;
= Sablonu un maksajumu apskate.

1.2.4. Multiparaksts

Internetbanka nodroSina Klientam multiparaksta funkcionalitati. Klients var noradit minimalo maksajuma summu,
sakot ar kuru maksajums ir japaraksta 2 lietotajiem pirms ta nosutiSanas uz Banku. Péc tam, kad maksajumu ir
parakstijis viens lietotajs, maksajumam tiek pieskirts statuss “ParakstiSana”, un tas nonak izvélnes “Klienta dartfjumi”
apaksizvelne “ParakstiSanai”. Maksajums bis pieejams minétaja apaksizvelng, I1dz to parakstis otrs lietotajs, péc ka
maksajums tiks nosutits uz Banku. Multiparaksta pieslégSanas funkcionalitati ir iespéjams pasutit Internetbanka vai
Klientu apkalpoS8anas centra.

2. DARBS AR SISTEMU

2.1. Darba saksana

Pieslégties Internetbankai var, izmantojot Sadas interneta vietnes:
= https://ib.blueorangebank.com - Internetbankas vietne;

= http://www.blueorangebank.com — Bankas interneta vietne.

% Blueorange Latviesu = & Internetbanka

Bankas pakalpojumi kreditéana Tirgotdjicm Investicijas Klientu atbalsts

2.1.1. attéls. Norade “Internetbanka” Bankas interneta vietné.
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Ja Internetbankai piesl€dzas, izmantojot Bankas interneta vietni (http://www.blueorangebank.com), taja noklik8kina
uz norades “Internetbanka” lapas augs$éja dala. Atveras Internetbankas vietne.

i BlueOrange | internetbank

Lejupieladajiel mobilas lietotnes Lietotajvards

@

Bank BlueCrange Digipass Blue KEY Talrumis: +371 67 031 333
nfo@bluearangebank com
Pamacibas Informacija
Dugipass 700 instrukcia A5 BlucOrange Bank
Digipass 310 inskrukcija Dokumenti
Parcle+SMS autentifikacijas instrukeija Droda darha principi Internerbanka

Internetbankas instrukcija
Inform3acua dresiem pirkurmiem internctd

2.1.2. attéls. Pieslégsanas Internetbankai.

Lai pieslegtos Internetbankai, izmantojot Digipass 700, veic Sadas darbibas:
1. levada savu lietotaja vardu (User Name) lauka ,Lietotajs” un noklikdkina uz pogas HHEEE L.
2. lesledz Digipass, ievada PIN kodu un nospiez taustinu “Enter”.

3. Nospiez taustinu “I”; ekrana paradas 9 zimju parole.

4. levada Digipass generéto 9 zimju paroli lauka ,Digipass kods/Parole” un noklikskina uz pogas fHES EESE

Lai pieslegtos Internetbankai, izmantojot Digipass 310, veic Sadas darbibas:

1. levada savu lietotaja vardu (User Name) lauka ,Lietotajs” un noklikdkina uz pogas fHEEE Y.
2. lesleédz Digipass, turot nospiestu pogu |

oN/oFJ‘

3. levada PIN kodu un nospiez taustinu [@J.

4. Ja PIN kods ievadits pareizi, ekrana paradisies uzraksts ,PIN OK”, péc tam — uzraksts “Select 1. Login”. Nospiez
taustinu [®J'

5. Digipass ekrana paradisies uzraksts “Response:” un 9 zimju parole.
6. levada Digipass generéto 9 zimju paroli lauka ,Digipass kods/Parole” un noklikkina uz pogas fEEH LY.

Lai piesleqtos Internetbankai, izmantojot mobilo Digipass un uznirstoso “push notification” pazinojumu
(turpmak teksta — push pazinojums) mobila talruna ekrana, ir japarliecinas, ka mobila talruna iestatijumos ir
aktivizéta push pazinojumu sanems$ana no mobila Digipass lietotnes Blue KEY un javeic $§adas darbibas:

1. levada savu lietotaja vardu (User Name) lauka , Lietotajs” un pieskaras pogai [z =5 ERHESE.

2. Sava mobilas ierices ekrana Jus sanemsit push pazinojumu ar identifikacijas kodu; pieskarieties push
pazinojumam.

3. Atveras lietotne Blue KEY.

4. Pieslédzas lietotnei, izmantojot paroli, pirksta nospiedumu (Touch ID/ fingerprint) vai sejas atpaziSanas funkciju
(Face ID).

5. Parbauda, vai lietotnes ekrana “Login” noraditais identifikacijas kods atbilst Internetbankas pieslégsanas lapa
eso8aja pazinojuma noraditajam identifikacijas kodam. Ja identifikacijas kodi sakrit, japieskaras pogai “Accept”.
Identifikacijas koda apstiprinasana notiks automatiski. Ja identifikacijas kodi nesakrit, japieskaras pogai “Cancel”.
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Lai pieslegtos Internetbankai, izmantojot mobilo Digipass, veic Sadas darbibas:

1. levada savu lietotaja vardu (User Name) lauka , Lietotajs” un noklik8kina uz pogas @z Ee S

2. Starté lietotni Blue Key sava mobilaja ierice.

3. Izpilda vienu no talak aprakstitajam darbibam - attéla ar Digipass kodu skené$ana vai Digipass koda ievade.
3.1. Attéla ar Digipass kodu skenéSana:

= lietotné Blue KEY pieskaras pogai “Scan for login”. Ja Jums ir aktivizéti vairaki mobilie Digipass, izvélieties
vienu no tiem;

= jeskené attélu ar Digipass kodu;

= veic autentifikaciju, izmantojot paroli, pirksta nospiedumu vai sejas atpaziSanas funkciju;
= skenéta attéla apstiprinasana notiks automatiski.

3.2. Digipass koda ievade:

= lietotné Blue KEY pieskaras “Login”;

= veic autentifikaciju, izmantojot paroli, pirksta nospiedumu vai sejas atpaziSanas funkciju. Ja Jums ir aktivizeti
vairaki mobilie Digipass, izvElieties vienu no tiem;

= ekrana paradisies generéta 9 zimju parole;
= jevada Digipass generéto 9 zimju paroli lauka ,Digipass kods/Parole” un noklikkina uz pogas [ L.

Lai piesleqgtos Internetbankai, izmantojot Parole+SMS autentifikaciju, veic Sadas darbibas:

1. levada savu lietotaja vardu (User Name) lauka , Lietotajs” un noklik§kina uz pogas fZEEERTESE.
2. Lauka “Digipass kods/Parole” ievada savu paroli un noklikskina uz pogas fHEEEE .
3. Lauka “SMS kods” ievada SMS kodu, kur$ tika sanemts sava talruniiszinas veida. Noklik8kina uz pogas “Talak”.

Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 700 instrukcija”, ka arT Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadald Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 310 instrukcija”, ka arT Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot
uz norades “Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

. Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadaja Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikSkinot uz norades
“Internetbankas instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Internetbankas instrukcija.

I Ja nevar piesléegties Internetbankai, jasazinas ar savu klientu attiecibu vaditaju vai jazvana Bankai uz talruna numuru:
e *+37167031333.

Noklikskinot uz ikonas E7Z8, var lejupieladét Bankas mobilo lietotni.

Noklik8kinot uz ikonas e, var lejupieladét mobilo Digipass (lietotni Blue KEY).
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2.2, Sistémas lietotaja saskarne

Sistémas logs ir sadalits 2 logiskas zonas: navigacijas (izvélnes) zona aug$éja un kreisaja lapas dala, darba zona -
ievadekraniem un sarakstiem lapas centralaja dala.

L visiklien - A @ RUs | ENG 0]

Individualo
seifu noma

erti
* drosi
kenfidenciali
UZZINAT VAIRAK

Konte valae: aElikume Neizmantotais - o Flee)
Klienta darijumi = kredits

LS CEBR 1112
Nuorékin konts

=

Hosutit atsauksmi

2.2.1.attéls. Sistémas lietotaja saskarne.

Sistémas lapas aug$€ja nemainigaja dala ir pieejama $ada informacija un funkcijas:
= Klienta nosaukums;
= valodu izvéle;

= atgadinajumi Klientam (ikona r‘i\.): 30 dienas pirms pilnvaras vai personu apliecino$Sa dokumenta deriguma
termina beigam, Internetbankas galvenas lapas labaja sturT paradisies iepriek$ noradita ikona, uz kuras
noklikskinot var iepazities ar atbilstoSu informaciju. lesniedzot vajadzigo dokumentu Banka, ST ikona vairs
netiks radita;

= noderiga informacija (ikona @): biezak uzdotie jautajumi par Internetbankas funkcionalitati;
= darba partrauk$ana (ikona O).

Navigacijai Internetbanka ir paredzétas 2 izvélnes:
= horizontala izvélne;
= vertikala izvélne, kas atrodas ekrana kreisaja dala.

Izvélnes sastav no apaksSizvélném, kas apkopo konkrétas funkcijas, pieméram, informacija, Klienta darijumi,
maksajumi utt.

Dazas sistémas funkcijas paredz automatiski atvert ekrana jaunus logus (pieméram, drukajot formas vai sarakstus).

Sistemas normalam darbam Sis aizliegums Internetbankas vietnei ir janonem, citadi jaunu logu atversana nebus

I Jaunako parlukprogrammu iestatijumos ir uzstadits aizliegums jaunu logu atvérSanai (Pop-up window blocking).
® jespéjama.

Katra Internetbankas lapa ir pieejama informacija par lietotaja pédéjo pieslégumu (datums un laiks) un Bankas
kontaktinformacija.
Ekrana kreisaja pusé tiek radita informacija par Bankas darbiniekiem, kas apkalpo $o Klientu. Klients var nosutit

véstuli par konkrétu tému Internetbanka, noklikskinot uz ikonas E#, vai konkrétam darbiniekam, noklik§kinot uz 31
darbinieka e-pasta adreses.
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2.3. Isceli

Izvélné Isceli var ieklaut norades uz tam apaksizvélném, ko Klients bieZi lieto, lTdz ar to Klientam pastavigi
nepiecieSamas Internetbankas funkcijas bis pieejamas viena vieta. Péc nokluséjuma $aja izvélné ir pieejama tikai
apaks$izvélne Uzstadit Tscelus, kura var atzimét, kadas Internetbankas apaksizvélnes (funkcijas) ieklaut izvélné
Isceli, péc tam noklikSkina uz pogas “Saglabat”. Izvéletas apaksizvélnes tiks iek|autas izvelné Isceli.

% BlueOrange oM @) JAUNS ZINOIUMS UZSTADTJUM PIETEIKUMS KREDTTLIMITA
proman
e
Saglabat

1

] lenaknile
T

| lzejodie

Vai esat apmierindti ar banku?

0000d

Uzstidijumi

Keontu apraksts
Lisrataja infarmacija
Fazinojum:

SMS pazinajum:

MNusalit absauksmi

N

Limiktu maina

Nos 0T rekyzitus

2.3.1. attéls. Isceli.

2.4. Informacija

Izvélné Informacija var apskatit norékinu, maksajumu kar$u un investiciju kontu atlikumus, Bankas jaunumus,
informaciju par lietotaja pédejo pieslegumu (datums un laiks), Klienta darbibu zurnalu, Bankas valutu kursus,
cenrazus Latvijas un starptautiskajiem Klientiem, paroles informacijas iegt$anai par norékinu un maksajumu karsu

kontu stavokli, ka arT droSiem pirkumiem interneta ar maksajumu karti.

2.4.1. Pamatinformacija

Péc lietotaja autorizéSanas sistéma programmas loga automatiski atveras pirmais (sakotnéjais) ekrans (izvélne

Informacija/Pamatinformacija), kura ir pieejama §ada informacija no Bankas:
= maksajumu karsu, norékinu, investiciju un citu kontu atlikumi;
= Bankas jaunumi;

= informacija par lietotaja peédejo pieslegumu (datums un laiks).

Piezime. Turpmak izvélnes tiks noraditas pakartota seciba, pieméram, Informacija/Pamatinformacija. Tas nozimé, ka sakuma

lietotajam jaizvélas izvélne ,Informacija” un péc tam apaksizvélne ,Pamatinformacija”.

Maksajumu kariu konti

Neizmantotais

Konts Valdta Atlikems redi: Kredits Presmivils
V76 CRER 0002 0007 0002 0
Maksajumu kartes konts usp 796 0,00 0,00

Narekinu kanti

Pieejamais
atlikums

7.96

Neizmantotais

Pieejamais
atlikums

& 680,00

1,55

Konts. Valdta Atlikums krodies Kradits Pezmivils
EUR 7 000,00 0,00 0,00

LVs3 CDOR 00010001 0004 O
Morekinu konts

£ 3 usD 1,55 0,00 0,00
Inveshiciju konti
Konts valota
Investicyu kents

2.4.1.1.attéls. Pamatinformacija.
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Noklik8kinot uz konta numura, tiek attélots kontu parskata ekrans, kura var apskatit izvéleta konta parskatu par

noteiktu periodu (detalizétu informaciju lasiet apaksSsadala “Kontu parskats”).

Noklik8kinot uz norékinu konta rezerveétas summas, var apskatit detalizétu informaciju par konta rezervétajam
summam: maksajuma datums un laiks, maksajuma numurs, maksajuma summa un vallta, maksajuma saneémejs.

Noklik8kinot uz maksajumu kartes konta rezervétas summas, var apskatit detalizétu informaciju par konta rezervéeto

summu.

1. Pirkumi ar karti (maksajumu kartes numurs, transakcijas datums, transakcijas vallta un summa, transakcijas

summa maksajumu kartes konta valuta, transakcijas detalas).

2. Maksajuma uzdevumi no maksajumu kartes konta (maksajuma datums un laiks, maksajuma numurs,

maksajuma summa un valuta, maksajuma sanémejs).

Ja blakus norékinu kontam ir pieejama ikona *, tas nozimé&, ka Sim kontam ir neizpilditie valutu konvertésanas

darfjumi, kurus var apskatit, pietuvinot peli iepriek$ minétajai ikonai.

MNezmantotals
kredits

Valita

Atlikums Kredits

0,00 0,00

ipildes

datunn

MeZmantotals
kredits

LV /& LEER DOUZ DUUE DDUE 0
Makssjumu kartes konts usL 196 [FA] 000

Rezervits

Rezeivals

Pieejamats
atlikums

6 600,00

1,55

Fieejamais
atlikums

¥e

Valuta

nvesticiiy kents

2.4.1.2. attéls. Pamatinformacija - nepabeigti valtas darijumi.

2.4.2. Cenradis

Atlikums

o000

Izvélne Informacija/Cenradis. Noklik§kinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska loga tiek atvérta Bankas interneta

vietne ar Bankas cenraziem klientiem.

2.4.3. Valatu kursi

Izvélne Informacija/ValUtu kursi. Noklik3kinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska loga tiek atvérta Bankas interneta

vietne ar valttu kursiem un valUtu kalkulatoru.

2.4.4. Darbibu Zurnals

Izvélné Informacija/Darbibu Zurnals var parskatit savu darbibu Zurnalu, noradot periodu un noklikdkinot uz pogas

“Pieprasit”.

Darbibu zurnals (periods: 02.06.2021. - 02.06.2021.)

Periods

02062021 [@) — 02062021 [=)

Pieprasit Motirit

4 *
Darbiba Latks Apraksts
Sesija aizvirta 02.06.2021 0%:25:53 Lietatdja justtest sesija ir beigusies. Darba laiks: 00:05:18.
leeja sistéma 02.06.2021 09:21:17 Lietotdjs veiksmigi pleslédzas sistémai no IP:1 1
2.4.4.1.attéls. Darbibu Zurnals.
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Viena lapa tiek raditi ne vairak par 20 ierakstiem. Pogas « un P izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam.
Noklik8kinot uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklik3kinot uz pogas «, atgriezas iepriek3€ja lapa. Blakus
pogam tiek radits konkretaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-
40/100". Tas nozimé, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala 21-40, bet kop€jais ierakstu skaits ir vienads ar 100.

2.4.5. Internetbankas instrukcija

Izvélne Informacija/lnternetbankas instrukcija. NoklikSkinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska loga tiek atverta
“Internetbankas instrukcija”.

2.4.6. Digipass 700 instrukcija

Izvélne Informacija/Digipass 700 instrukcija. Noklik8§kinot uz izvélnes nosaukuma, atsevisSka loga tiek atverts
dokuments “Digipass 700 instrukcija”.

2.4.7. Digipass 310 instrukcija

Izvélne Informacija/Digipass 310 instrukcija. NoklikSkinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska loga tiek atverts
dokuments “Digipass 310 instrukcija”.

2.4.8. Mobila Digipass instrukcija

Izvélne Informacija/Mobila Digipass instrukcija. Noklikdkinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska loga tiek atverts
dokuments “Mobila Digipass instrukcija”.

2.4.9. Informacija droSiem pirkumiem interneta

Izvélne Informacija/Informacija droSiem pirkumiem interneta. NoklikS§kinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska
loga tiek atvérta Instrukcija droSiem pirkumiem interneta, izmantojot 3D Secure tehnologiju (sistéma Mastercard
SecureCode/Verified by VISA).

2.4.10. Korespondentbankas

Izvélne Informacija/Korespondentbankas. Noklikskinot uz izvélnes nosaukuma, atseviska loga tiek atvérts fails ar
korespondentbanku sarakstu.

2.4.11. Paroles

Izvélné Informacija/Paroles tiek attélots saraksts ar Klienta norékinu un maksajumu karSu kontiem, un katram
kontam tiek radita $ada informacija:

1. Klienta izvéléta vienota parole informacijas iegu3anai par visu savu norékinu kontu stavokli un dazadiem
darijumiem.

2. Klienta izveléta balss parole informacijas ieguSanai par maksajumu karsSu konta stavokli. Balss parole tiek
radita katram Klienta maksajumu karSu kontam neatkarigi no ta, vai Klients ir izvéléjies vienu paroli visiem
saviem maksajumu karSu kontiem, vai atSkirigas paroles katram maksajumu kar8u kontam.

Paroles

Sl&

Konka numurs vienota parole
LV93 CBBR 0001 000100010 Baradit
MaksEjumu kartes konta numurs Balss parole
LV76 CABR 0002 0002 0002 0 Paridi

2.4.11.1. attéls. Klienta paroles.

Lai apskatitu paroli, novieto kursoru virs nosaukuma “Paradit” blakus vajadzigam kontam/kartei.
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2.5. Klienta darijumi

Izvélné Klienta dartjumi var iegit informaciju par visiem Klienta darfjumiem.

2.5.1. Visi darfjumi

Izvélné Klienta darijumi/Visi darijumi atrodas visi Klienta darijumi (jaunie, parakstiSana esoSie, nosutitie, izpilditie,
atceltie). Dokumentu sarakstu var atlasit péc dokumentu statusa, pédéja kolonna izvéloties attiecigo statusu.

s Klienta darijumu saraksts (3)
1

Klienta kents Nr. Darfjuma velds Periods

= Visi darfjurmu veid H 01.05.2021 |

ParakstizanailEEED
Sanéméfs Summas Valdta
Eeie— ’ :
leguldijumi
_ MosQtit  Labot  Hopét  Daést  Nosdekpieprasiumu 2 B rpoF = REYEN | |
Val esat apmierindt] ar banku?
e e @ e @ Datums Numurs  Konta numurs Velds Summa Valdta Sapéméjs Wisi ]
24052021 5 M0 Komvertian 500 EUR
11052021 2011 210 EUR il
11.05.2021 83 FUR 00z 0 Jaun

2.5.1.1.attéls. Klienta darijumu saraksts.

Darbibas ar dokumentiem

1. Dokumentus ar statusu “Nosutits”, “Izpildits” un “Atcelts” var kopét, dzést un drukat, saraksta atzimejot
vajadzigo dokumentu un noklikSkinot uz attiecigas pogas “Kopét”, “Dzést” vai uz ikonas Q .

2. Par dokumentu ar statusu “Nosutits” un “Izpildits” var nositit pieprasijumu atcelt maksajumu, veikt taja izmainas
vai apstiprinat ieskaitisanu:
= dokumentu saraksta atzimé konkrétu dokumentu, noklik§kina uz pogas “Nosutit pieprasijumu” un izvélas
atbilstoSu darbibu - atcelt maksajumu, veikt izmainas, apstiprinat ieskaitidanu;

= paradas ekrans, kura var ievadit attiecigu zinojumu, izmantojot Bankas izstradatas veidnes, un nosutit to
Bankai.

3. Dokumentus ar statusu “Jauns” un “ParakstiSana” var nosutit uz Banku, labot, kopét, dzést un drukat. Sarasta
atzimé vajadzigo maksajumu un noklik8kina uz attiecigas pogas — “Nosutit”, “Labot”, “Kopét”, “Dzest” - vai uz

ikonas Q .

4. PDF formata faila var saglabat vienu vai vairakus dokumentus. Lai to izdaritu, saraksta atzimé dokumentu (-us)
un noklikdkina uz ikonas & PDF. Internetbanka piedavas dokumentu (-us) saglabat vai atvért PDF formata faila.

Nosutot Bankai iek§Sbankas maksajumu starp viena Klienta kontiem vai valttas konverté8anu, tie nav japaraksta ar
Autentifikacijas [Tdzekli . Valltas konverté8anas rikojumiem tiek radits attiecigs pazinojums. Pazinojuma noklikSkinot
uz ,Nosutit”, valutas konvertéSanas rikojums tiek nosutits Bankai izpildei. Noklikdkinot uz pogas ,Atcelt”, valutas
konverté$anas rikojums Bankai netiks nosutits.

Piezimes.

1. Ja Klientam ir aktiva multiparaksta funkcionalitate, dokumentu var nositit Bankai tikai tad, kad dokumentu ir parakstijusi
2 lietotaji (skat. 1.2.4. punktu).

2. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 700 instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

3. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 310 instrukcija”, ka arT Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

4. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot
uz norades “Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Internetbankas instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Internetbankas instrukcija.
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Maksajuma SWIFT faila parlukosana

1. Noklik8kinot uz “SWIFT” zem konkréta maksajuma datuma (kolonna “Datums”):

= var apskatit SWIFT failu HTML formata Banka apstradatajiem un sanémeéjiem vél nenosutitajiem maksajumiem,
ko paredzéts sutit, izmantojot SWIFT sistému;

= var apskatit SWIFT formata failu Banka apstradatajiem un, izmantojot SWIFT sistému, sanéméjiem jau
nosdutitajiem maksajumiem.

Ir iespéjams atrast noteiktu dokumentu péc konta numura, datuma, sanéméja, valutas u.tml., noradot atlases
kritériju (konts, periods, sanéméjs, valtta u.tml.) un noklikS8kinot uz pogas “Mekléet”.

Nav ieteicams meklét dokumentus, nenoradot atlases kritérijus, jo Saja gadijuma tiks atlasits parak daudz dokumentu,
e kas var prasit daudz laika.

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un > izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. NoklikSkinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklikdkinot uz pogas «, atgriezas iepriek3€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogujojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas
nozimég, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala 21-40, bet kopéjais ierakstu skaits ir 100.

2.5.2. Parakstisanai

Izvélné Klienta darijumi/ParakstiSanai atrodas dokumenti ar statusu ,Jauns”, kas ir sagatavoti un gaida
parakstiSanas un nosutiSanas procediru, ka arT dokumenti ar statusu “ParakstiSsana”, kas gaida otra lietotaja
parakstu (ja Klientam ir aktiva multiparaksta funkcionalitate — skat. 1.2.4. punktu). Visus dokumentus, iznemot
valUtas konvertéSanas darijumu, var parakstit un nositit uz Banku kopa viena paketé.

[Er— B Klienta darfjumu saraksts (1)

s
Klienks konts Nr. Darfjuma veids

Sanéméjs Summas Valota

"
i
ik

Maksjumi
= Meklet Notirit
* MNestle  Labot  Kopét  Dzést  NosGUt pleprasfumu 3 B rorF -, T e
Vai csat apmierinati ar banku?
e e e e e Datumns MHumurs Kenta numurs Veids Summa WValata  Sanéméjs Jauns ¥
AT, e V56 CBBR 1111 6842 0001 Parskaitijums starp By = Lv3e 7590 0002 0 ’
11.05.2021 83 Cliest 016842 lietotdja kontiem o EUR Clier g Jauns
Nosdtic  Labot  Kepét Daést Mositle pisprasijumu % B rorF =R E A

2.5.2.1.attéls. Klienta darijumu saraksts parakstisanai.

Dokumentus var nosutit uz Banku, labot, kopét, dzést un drukat, saraksta atziméjot vajadzigo
maksadjumu un noklikskinot uz attiecigds pogas “Nosltit”, “Labot”, “Kop&t”, “Dzést”, vai uz ikonas pm .
PDF formata faila var saglabat vienu vai vairakus dokumentus. Lai to izdaritu, saraksta atzimé dokumentu (-us) un
noklikSkina uz ikonas & PDF. Internetbanka piedavas dokumentu (-us) saglabat vai atvért PDF formata faila.

Nosutot Bankai iekSbankas maksajumu starp viena Klienta kontiem vai valltas konverté$anu, tie nav japaraksta ar
Autentifikacijas lidzekli. Valutas konvertéSanas rikojumiem tiek radits attiecigs pazinojums. Pazinojuma noklikdkinot
uz ,Nosutit”, valutas konverté3anas rikojums tiek nosutits Bankai izpildei. NoklikSkinot uz pogas , Atcelt”, valUtas
konverté$anas rikojums Bankai netiks nosttits.

Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 700 instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 310 instrukcija”, ka arT Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadaja Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot
uz norades “Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

4. Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

5. Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadaja Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Internetbankas instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Internetbankas instrukcija.
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Ir iespéjams meklét noteiktu dokumentu péc konta numura, datuma, sanéméja, valutas u.tml., noradot atlases
kriteriju (konts, periods, sanéméjs, valuta u.tml.) un, noklik§kinot uz pogas, “Mekléet”.

Nav ieteicams meklét dokumentus, nenoradot atlases kritérijus, jo Saja gadijuma tiks atlasits parak daudz dokumentu,
e kas var prasit daudz laika.

Viena lapa tiek radtti ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un B izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. NoklikSkinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklik§kinot uz pogas 4, atgriezas iepriek$€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas
nozimé€, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala 21-40, bet kopéjais ierakstu skaits ir 100.

2.6. Maksajumi

Internetbanka ir iespéjams noformét un nosutit Bankai izpildei maksajuma uzdevumus un konvertésanas darijumus.

2.6.1. Jauns maksajums

Ja lzvélné Maksajumi izveléties Jauns - tad atveras:
= jekSbankas parskaitijumus starp dazadu Klientu kontiem,
= jekSzemes parskaitijumus uz citam bankam Latvija,

= starptautiskos parskaitijumus uz bankam citas valstis.

. Pédijais veidotais dokuments: 2011, 12,10 EUR, 11.05.2021, template
:
lzmantol sagatavi auns dokumen(s LA

e Klienta konts Mi.® CA

Pdrvedums M. ® *
Summa * 0.00 EUH s L
izpildes datums * 02.06.2021 =
Sandmejs » T

Konti, kartes $
sanéméja kanta Nr_* i

Fequldijumi B

Prasihas lauka aizpildZanal
Vai esat apmierindti ar banku?
S s Faktiskais makeirijs

Komisijas nauda Haw lespéjams aprékinat komisiju

Hositit absouksmi

5aglabar ka sagatavi

— - Humdlil Saglabat

2.6.1.1. attéls. Jauna parskaitijuma ievadekrans.

Lauka “lzmantot sagatavi” var izvéléties maksajuma sagatavi, ko izmantot maksajuma ievadei:
1. Jauns dokuments - noklik8kinot uz 8is sagataves, atveras ekrans jauna maksajuma ievadei.

2. Sadala “Klienta sagataves”, kura atrodas Klienta izveidotas maksajumu sagataves (ja tadas ir). Noklik§kinot uz
sagataves, taja ietverta informacija tiek iekopéta maksajuma ievadekrana.

3. Bankas sagataves maksajumiem pakalpojumu sniedzéjiem Latvija. Sagataves ir sagrupétas péc pakalpojumu
veidiem - telekomunikacijas pakalpojumi, apdroSinasana, komunalie pakalpojumi un valsts nodevas/nodok]i.
Noklik8kinot uz vajadziga pakalpojuma sniedzé&ja, izveléta pakalpojuma sniedzéja informacija (nosaukums,
registracijas numurs, konta numurs utt.) tiek iekopéta maksajuma ievadekrana.

Lauka “lzpildes datums” var noradit nakotnes datumu, un maksajuma apstrade tiks sakta attiecigaja datuma.
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Lauka “Sanemejs” ievadot maksajuma sanéméja nosaukuma vismaz 3 burtus, tiks radits saraksts ar pedejiem
maksajumiem, kas tika nosutiti sanéméjiem, kuru nosaukums satur ievaditos burtus. No saraksta izvéloties
vajadzigo maksajumu, §T maksajuma informacija tiks automatiski iekopéta jauna maksajuma ievadekrana.

Sanéméjs * ‘ perg X |

Sanémé&ja konta Nr_*

Person
TESTEO -

2.6.1.2. attéls. Sanéméja izvéle no saraksta.

EUR maksajuma veikSana no USD konta

No USD konta var nosutit maksajumu EUR valata, veicot valltas konvertaciju.

levadot maksajumu no USD konta un izvéloties USD valitu, paradas papildu lauks “Veikt maksajumu EUR valuita”.
To atziméjot, paradas lauks “Summa EUR”, kura var ievadit summu EUR vallta. Summa USD valuta tiek aprekinata
automatiski péc lauka “pasreizéjais kurss” noradita Bankas pasreizéja valltas mainas kursa, un ta tiek radita lauka
“Summa USD".

Uzmanibu! Noraditais Bankas pasreizéjais valutu mainas kurss ir informativs, jo valutas konvertacija tiks veikta
automatiski péc Bankas noteikta kursa maksajuma apstrades bridi.

Summa USD 12.03 UsD s ? Pieejams: 0.00 USD
Veikt maksajumu EUR valata " pasreizéjais kurss: EUR/USD 1.203
Summa EUR * 10.00 T

Uzmanibu! Valitas konvertésana tiks veikta automatiski pec bankas noteikta kursa maksajuma apstrades bridi

2.6.1.3.attéls. EUR maksajuma veiksana no USD konta.
lekS§zemes un starptautiska maksajuma ievade

levadekrans mainas dinamiski, nodroSinot iesp€ju ievadit gan iek§zemes, gan starptautisko maksajumu. levadot
sanémeéja konta numuru lauka “Sanémeéja konta Nr.”, Internetbanka parbaudis ta atbilstibu IBAN formatam, par ko
blakus laukam tiks radits atbilsto$s pazinojums.

1. Ja konts atbilst Latvijas IBAN formatam, bet nepieder Bankai, ievadekrana tiks paraditi papildu lauki iekSzemes
maksajumam uz citu Latvijas banku.

2. Ja konts neatbilst Latvijas IBAN formatam, ievadekrana tiks paraditi papildu lauki starptautiskajam maksajumam.

Atziméjot lauku “Starpniekbanka”, tiek atvérti lauki informacijas ievadei par starpniekbanku.

Sanémeéja bankas SWIFT koda ievade

Sanémeéja bankas SWIFT kodu var ievadit 2 veidos:

1. levadit sanéméja IBAN (ja sanémeéjam tads ir), ka rezultata sanémeéja bankas SWIFT kods, ka arT sanémeéja
nosaukums, sanémeéja bankas valsts kods un adrese tiks automatiski ievaditi, un So informaciju mainit nevar. Ja
ievaditajam sanéméja konta numuram IBAN formata neatbilst neviens kataloga IBAN+ eso8ais sanéméjbankas
SWIFT kods, tad sanéméjbankas informacijas ievades lauki (nosaukums, SWIFT kods, adrese un valsts kods)
netiks aizpilditi automatiski. Saja gadijuma jaizmanto nakamaja punkta aprakstitais sanémeéja bankas SWIFT
koda ievades otrais veids.

2. Blakus laukam ,Sanemeéja banka” noklikskinot uz pogas “Meklét banku” vai lauka ,Saneémeéja banka” ievadot
vismaz vienu burtu, ciparu vai simbolu un noklik§kinot uz pogas “Meklét banku”, tiks atvérts atbilstoss pilns
saraksts ar bankam vai tikai ar tam bankam, kuru nosaukumos ir noradttais burts, cipars vai simbols. NoklikSkinot
uz bankas nosaukuma saraksta, konkrétas bankas informacija (nhosaukums, SWIFT kods, adrese un valsts kods)
tiks automatiski iekopéta maksajuma uzdevuma forma.

Starpniekbankas SWIFT koda ievade

Starpniekbankas SWIFT kodu var ievadit 2 veidos:

1. Blakus laukam “Starpniekbanka” noklikdkinot uz pogas “Meklét banku” vai lauka ,Starpniekbanka” ievadot
vismaz vienu burtu, ciparu vai simbolu, un noklikskinot uz pogas “Meklét banku”, tiks atverts attiecigi pilns banku
saraksts vai tikai tas bankas, kuru nosaukumos ir noraditais burts, cipars vai simbols. Noklikskinot uz bankas
nosaukuma saraksta, bankas informacija (nosaukums, SWIFT kods, adrese un valsts kods) tiks automatiski
iekopéta maksajuma uzdevuma forma.

2. Starpniekbankas SWIFT kodu var ievadit atbilsto$as sadalas lauka “SWIFT kods” un, ja SWIFT kods ir pareizs,
tiek atverts logs, kura, noklikskinot uz bankas nosaukuma, bankas informacija (nosaukums, adrese un valsts
kods) tiks automatiski iekopéta maksajuma uzdevuma forma.

Apstiprinats 29.10.2021. Spéka no 17.02.2022. B2.1/C7 - 990/24 Lappuse 14 no 56

saturs BIUOr Bank AS | Smilsu iela 6, Riga, LV-1050, Latvija | Registracijas Nr. 40003551060 | SWIFT kods: CBBRLV22

Talrunis: +37167 031333 | E-pasts: info@bluorbank.lv |  www.bluorbank.lv



Piezime.
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Ja maksajums tiek veidots no iepriek$ saglabata parauga, kura ievaditais sanéméja bankas SWIFT kods neatbilst kataloga
IBAN+ noraditajam Sis bankas SWIFT kodam, zem lauka “SWIFT kods” paradas pazinojums “Pamatojoties uz IBAN+, sim IBAN
atbilst cits SWIFT = XXXXXXXXXXX. Ludzu atjaunot saneméjbankas informaciju!” un blakus laukam — poga “Atjaunot informaciju”.
Noklikskinot uz Sis pogas, sanéméja bankas SWIFT kods un paréja informacija tiks atjaunota automatiski.

SWIFT kods =

Sanémeéja banka *

Sanéméja bankas valsts kods *

Sanéméja bankas adrese

ANTBIT21111

Pamatojoties uz IBAN+ informaciju, 3im IBAM atbilst cits
SWIFT - COBADEFFXXX. Lidzu atjaunojiet informaciju
par sanémé&jbanku

BANCA ANTONVENETA SPA

L1

taly-IT

VIA MARCONI, 8/10

T

Akjaunot informaciju

2.6.1.4. attéls. Pazinojums par konta IBAN un bankas SWIFT koda neatbilstibu.

Lauka “Informacija sanemejam” var ievadit burtus, ciparus un specialos simbolus: - +-., & _'(): % /" 2.

Blakus laukam “Informacija sapeémejam” noklikskinot uz pogas “Prasibas lauka aizpildiSanai”’, atseviska loga
atveras Bankas ieteikumi ST lauka aizpildiSanai, ievadot maksajuma uzdevumu.

Jauns parskaitijums

P&dé&jais veidotais dokuments: 2011, 12.10 EUR, 11.05.2021, template

lzmantot sagatavi
Klienta konts MNr.*
Parvedums Mr. *
Summa *

Izpildes datums *

Sanéméjs *
San&méja registracijas numurs
Sanémeéja valsts *

Sanéméja adrese *

Sanéméja konta Nr. *

SWIFT kods *

Sanéméja banka *

Sanéméja bankas valsts kods *
San&méja bankas adrese

Starpniekbanka

Informacija sanémé&jam *

Jauns dokuments

0.00 EUR
02.06.2021 =
12345

L1

L1

L1

L1

L1

2.6.1.5. attéls. Jauna starptautiska parskaitijuma ievade.

Konta Nr. nav IBAN

Iekler banku
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Darbibas ar iérskaitTjumiem ir aprakstitas 2.6.4.1. sadala {REIfl EREIMUELCE NN El I EENIERC EENPANELEER

pieteikumiem’}

2.6.2. Starp lietotaja kontiem

Izvelné Maksajumi/Starp lietotaja kontiem ievada iekSbankas maksajumu starp viena lietotaja kontiem.
Darbibas ar iérskaiﬁjumiem ir aprakstitas 2.6.4.1. sadala {RElfJleEEREIMNELEEININIE R Elle [ ENIEN e EENPANELEER

pieteikumiems

Jauns parskaitijums starp lietotaja kontiem

padejals veidotals dokuments: 83, 1.10 EUR, 11.05.2021, Cllent 027590

lzmantot sagatavi Jauns dokuments P
Klienta konts Nr * ] 2
Parvedums hr. * 7

Summa * 0.00 EUR s 7

Lepildes datums = 03.06.2021 =

Sanéméja konta Nr. * AN
Informacija sanémejam * 1 0/140

“rasibas lauka aizpildiEanai

Kuinisijas nauda Maw iesp@jams api kindl komisiju

saglabat ka sagatavi

Moz ltot maksjumu, piekritu bankas noteikumiem.

2.6.2.1. attéls. Parskaitijums starp lietotaja kontiem.

Lauka “Izmantot sagatavi” var izvéléties maksajuma sagatavi, ko izmantot parskaitijuma starp lietotaja kontiem
ievadei:

1. Jauns dokuments — noklikskinot uz 8is sagataves, atveras ekrans jauna parskaitijuma starp lietotaja kontiem
ievadei.

2. Klienta izveidoto parskaitijumu starp lietotaja kontiem sagatavi (ja tada ir). NoklikSkinot uz sagataves, taja ietverta
informacija tiek iekopéta maksajuma starp lietotaja kontiem ievadekrana.
Lauka “Informacija sanemeéjam” var ievadit burtus, ciparus un specialos simbolus: - + -, & _"' () : % /" 2.

Blakus laukam “Informacija sanemejam” noklikSkinot uz pogas “Prasibas lauka aizpildiSanai”, atseviska loga
atveras Bankas ieteikumi ST lauka aizpildiSanai, ievadot maksajumu uzdevumu.

EUR maksajuma veikSana no USD konta

No USD konta var nosutit maksajumu EUR valdta, veicot valltas konvertaciju.

levadot maksajumu no USD konta un izveéloties USD valltu, paradas papildu lauks “Veikt maksajumu EUR valuta”.
To atziméjot, paradas lauks “Summa EUR”, kura var ievadit summu EUR vallta. Summa USD valuta tiek aprekinata
automatiski péc lauka “pasSreizéejais kurss” noradita Bankas pasreizéja valutas mainas kursa, un ta tiek radita lauka
“Summa USD”.

Uzmanibu! Noraditais Bankas pasreizéjais vallitu mainas kurss ir informativs, jo valutas konvertacija tiek veikta
automatiski peéc Bankas noteikta kursa maksajuma apstrades bridi.
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Summa UsD 12.03 usp s 7 Pieejams: 0.00 USD
Veikt maksajumu EUR valiota [m] paireizéjais kurss: EUR/USD 1.203
Summa EUR * 10.00 T

Uzmanibu! Valitas konverté3ana tiks veikta automatiski pec bankas noteikta kursa maksajuma apstrades bridi

2.6.2.2. attéls. EUR maksajuma veikSana no USD konta.

Parskaitijumi neaktivas maksajumu kartes konta.

Veicot parskaitijumu neaktivas maksajumu kartes konta, atvérsies dialoga logs ar Klienta neaktivo karsu sarakstu.

Maks&jumu kartes aktivéSana

Uzmanibu! Kontam LV35 CBBR 12221222 1222 0 i piesdistilas neaklivas maksajumu karles. AkLivejol maksajumu karli,
jus apliecinat kartes sanemsanu.
I ai aktivetu maksajumu karti, ievadiet kartes numura pedejos f ciparus.

Kartes numurs Kartes tips Lietotajs Valuta  Statuss Kartes numura b cipari
G768 6TOLONG6TES MC BUSINESS/SIA SlA FUR Neaktiva Aktiver
Turpinak

2.6.2.3. attéls. Maksajumu kartes aktivizéSana.

Lietotajam ir iespé€ja aktivizét vajadzigo karti, ievadot kartes numura pédéjos 6 ciparus un noklikSkinot uz pogas
“Aktivet”. Ja lietotajs nevélas aktivizét maksajumu karti, vin§ var noklik§kinat uz pogas “Turpinat”. Dialoga logs
tiks aizverts, un lietotajs var turpinat parskaitijuma ievadi un nosutiSanu uz Banku - ja maksajums tiks veiksmigi
apstradats, I1dzekl]i tiks ieskaititi maksajumu kartes konta, taCu maksajumu karte paliks statusa “Neaktiva”.
2.6.3. Konvertésana
Izvélné Maksajumi/KonvertéSana ievada valltas konvertéSanas darfjumu un nosita to Bankai.

%Blue(:)range IHOUMIED  JAUNSZINOJUMS  UZSTADLUMI  PIETEIKUMSKREDITLIMITAM  ATVERTDEPCZITU

Konvertésana

PE&JEjais veidotais dokuments: 5 (24.05.2021)

Klienba darfjurni

Informaciia
Jauns » Vakitas koover té€ana notiek automatiski bankas darba laika no 09200 lidz 18:00 péc patreizijs dienas bankas nobeikts valitas maipas kursa.
- n Jadarfuma summa br lielaka par 15 tikst. FUR val to ekvivalentu, lidru sarinaties ar bankas dileriem:
— Talrunis: +371 67 034 221

Skype balss zvans; BallikynsBankDegling
F-pasts: Fo@hlueorangebank.com

Skaidras naudas izmaksa

@ rreniasegsiaves Klienta konks Mr, * | 7
@ Bankes sapataves

Parvedums Nr. * 1
@ Makstjumu imperts

Informacija par konvertéjamo valltu

leguldijumi Jis pEricat ® * | 0.00 | 7
Jivs pardadat * 0.00 EUR | 2
Vai esat apmieringti ar banku? Mainas kurss .00 EVR=1 T

Q90 0d

Lidzu, atstajiet komentdrus

Vieicot kenverclcijy, piekritu Barkas darfumu veikiaras noteikumiem

2.6.3.1. attéls. Valdtas konvertésana.

Apstiprinats 2910.2021. Spékd no 17.02.2022. B2.1/C7 - 990/24 Lappuse 17 no 56

saturs BluOr Bank AS | Smildu iela 6, Riga, LV-1050, Latvija |  Registracijas Nr. 40003551060 |  SWIFT kods: CBBRLV22
Talrunis: +37167 031333 | E-pasts: info@bluorbank.lv |  www.bluorbank.lv




: BluOr Bank

Valltas konvertésanai veic $adas darbibas:

1. 1zvélas norékinu kontu, kura veikt valltas konverté8anu (lauks ,Klienta konts Nr.”).
2. Izvélas darTjuma veidu:

,Jus pérkat” (vértiba péc nokluséjuma). Saja gadijuma lauka ,Jiis pérkat” janorada pérkama vallta un
summa, bet lauka , Jus pardodat” — pardodama valuta;

= ,Jus pardodat”. éajé gadijuma lauka ,Jus pardodat” janorada pardodama summa un valita, bet lauka ,Jus
perkat” — pérkama valuta.

Piezime. Lauks ,Mainas kurss” tiks aizpildits automatiski péc pardoSanas un pirksanas valltas ievades.
3. Noklik8kina uz vienas no pogam:

= “Saglabat un nosutit” - saglabat valltas konvertéSanas rikojumu un nosutit to Bankai. Valutas konvertésana
tiek veikta automatiski viena norékinu konta (viens IBAN) ietvaros Bankas darba laika péc Bankas pasreizéja
diena noteikta standarta kursa. Valltas konvertéSana nav japaraksta ar Autentifikacijas Iidzekli, par ko tiek
radits attiecigs pazinojums. Pazinojuma noklikdkinot uz ,Nosutit”, valutas konvertéSanas rikojums tiek nosutits
Bankai izpildei. Noklikskinot uz pogas , Atcelt”, valutas konverté8anas rikojums Bankai netiks nosutits.

Piezime. Ja vallitas konvertésana tiek veikta arpus Bankas darba laika, tiek radits attiecigs pazinojums. Pazinojuma
noklikskinot uz ,Nosutit”, vallitas konvertésanas rikojums tiks nosuatits Bankai manualai apstradei, kas notiks nakamaja
darba diena péc Bankas noteikta kursa darijuma izpildisanas bridi. Noklikskinot uz pogas ,Atcelt”, valiitas konverté3anas
rikojums Bankai netiks nosatits.

= “Saglabat” - saglabat valltas konvertésanas rikojumu parakstiSanai. Valltas konvertésanas rikojumam tiks
piedkirts statuss ,Jauns”, un tas tiks parvietots sadala “ParakstiSanai”. Turpmak valltas konvertéSanas
rikojumu vareés labot, kopét, dzést un nosutit Bankai.

Piezime. Ja Klientam ir aktiva multiparaksta funkcionalitate, dokumentu var nositit Bankai tikai tad, kad dokumentu ir parakstijusi
2 lietotaji.

l Janem vera, ka dokuments tiks nosutits Bankai ar to pasu numuru, kas tam tika pieskirts ekrana aizpildisanas laika.
[ ]

2.6.4. Skaidras naudas izmaksa

Izvélné Maksajumi/Skaidras naudas izmaksa ievada skaidras naudas izmaksas pieteikumu.

Darbibas ar skaidras naudas izmaksas pieteikumiem ir aprakstitas 2.6.4.1. sadala “Darbibas ar maksajumiem un
skaidras naudas izmaksas pieteikumiem”.

'%' BlueOrange ZINGJuM €D JAUNS ZINOJUMS VZSTADIIUM PIETEIKUMS KREDITLIMITAM

Skaidras naudas izmaksas pieteikums

Pedijals veidotals dokuments: 2009 (09.02.2021)

lzmankot sagatavi Jauns dekumants sl M

Pas(tijuma Nr. 1
Klienta konts Nr. ® s 7
Summa un valoes 0.00 EUR s 1
= Izsniegianas vieta A% BlueOrange Bank, J&kaba iela 2, Riga, LVv-1050, Laty
& Sjumuim
e 7
Pers. kods ® ?
tegquldijumi =
Diokumenta veids un Nr, * ?
I
Dokumenta detalas - kas un kad 1 0/200
WVai esat apmierindti ar banku? izdeva®
Paskaidrojums - kidiem mérkiem T

welkta skaldras naudas izmaksa *

il ke
Hoslikicoksuksm] Saglabit ka sagatavi

HosarT saglahar

2.6.4.1. attéls. Pieteikums skaidras naudas izmaksai.
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Lauka “lzmantot sagatavi” var izvéléties sagatavi, ko izmantot skaidras naudas izmaksas pieteikuma ievadei:

1. Jauns dokuments - noklik8kinot uz $is sagataves, atveras ekrans jauna skaidras naudas izmaksas pieteikuma
ievadei.

2. Klienta izveidotas skaidras naudas izmaksas pieteikumu sagataves (ja tadas ir). NoklikSkinot uz sagataves, taja
ietverta informacija tiek iekopéta skaidras naudas izmaksas pieteikuma ievadekrana.

2.6.4.1. Darbibas ar makséajumiem un skaidras naudas izmaksas pieteikumiem

levadot maksajumu vai skaidras naudas izmaksas pieteikumu, to var:

= saglabat ka sagatavi, atziméjot lauku “Saglabat ka sagatavi” un taja ievadot sagataves nosaukumu, péc tam
noklikSkinot uz pogas “Saglabat”. Izveidotas sagataves var skatit sadala “Klienta sagataves”;

Piezime. Ja maksajums vai skaidras naudas izmaksas pieteikums tiek ievadits no iepriek$ saglabatas sagataves, to var
atjaunot, atziméjot lauku "Atjaunot sagatavi”, péc tam noklikskinot uz pogas “Saglabat”. Atjaunotas sagataves var skatit
sadala “Klienta sagataves”.

= saglabat parakstiSanai, noklikskinot uz pogas “Saglabat”. Dokumentam tiks pieskirts statuss ,Jauns”, un tas
tiks parvietots sadala “ParakstiSanai”. Turpomak §o dokumentu varés labot, kopét, dzést un nosutit Bankai;

= saglabat un nosutit Bankai, noklikskinot uz pogas “Saglabat un nosutit”;
= parakstit ar Autentifikacijas lidzekli, saskana ar instrukciju.

Uzmanibu! Nosutot Bankai iekSbankas maksajumu starp viena Klienta kontiem, tas nav japaraksta ar
Autentifikacijas lIidzekli.

Piezimes.

1. Ja Klientam ir aktiva multiparaksta funkcionalitate, dokumentu var nosutit Bankai tikai tad, kad dokumentu ir parakstijusi 2
lietotaji (skat. 1.2.4. punktuy).

2. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 700 instrukcija”, ka arT Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

3. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadalda Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Digipass 310 instrukcija”, ka arT Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

4. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadaja Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot
uz norades “Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas (skat. 2.1.2. attélu), noklikskinot uz norades
“Internetbankas instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Internetbankas instrukcija.

2.6.5. Klienta sagataves

Sagataves (Sabloni) ir dokumentu paraugi, kuros jau ir saglabatas maksajumu detalas. Ja ir javeic regularie
maksajumi, Internetbanka Jauj ietauptt laiku maksajumu noformésanai un vienkarSot So procediru, izmantojot
dokumentu sagataves. Pieméram, ja ir javeic regularie maksajumi konkrétam partnerim, var sagatavot Sablonu ar jau
ievaditiem partnera rekvizitiem (nosaukums, banka, konta numurs u.c.). Noforméjot kartéjo maksajumu, vajadzés
mainTt tikai maksajuma summu, valutu un/vai maksajuma detalas.

Izvélné Maksajumi/Klienta sagataves var apskatit izveidoto sagatavju sarakstu, atrast dokumentu sagataves péc
dazadiem kritérijiem, ka arT veikt citas darbibas ar sagatavem.
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Manas sagataves (1)

Meklét péc Klienta konts Mr. Darijuma veids
wisl kanel ] Vsl darjjumu veid s
lemantol sagalavi Labot Dezést 11/1 FAEE
Sagataves nosaukums Konts Sanéméjs Veids
Transler bebween & user's a_. LW93 CBBR 00010001 0001 0 S1a Parskaillfums starp lietolsja kontiem
Lzmantol sagatavi Labot Dzést 1111 L) »

2.6.5.1. attéls. Klienta sagatavju saraksts.

Darbibas ar sagatavéem

1. Sagatavi var dzést, to atziméjot saraksta un noklik8§kinot uz pogas “Dzést”.
2. Sagatavi var labot, to atziméjot saraksta un noklikSkinot uz pogas “Labot”.

3. Sagatavi var izmantot jauna maksajuma ievadei, sagatavi atziméjot saraksta un noklikskinot uz pogas “lzmantot
sagatavi”.

Sagatavjuizveide

Izveidot sagatavi var no atvérta dokumenta formas. Atver dokumentu, uz kura pamata vélas izveidot sagatavi, un
atzime lauku “Saglabat ka sagatavi”, kura péc tam var ievadit informaciju; ieraksta sagataves nosaukumu un péc
tam noklikSkina uz pogas “Saglabat”.

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 40 ieraksti. Pogas € un > izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. Noklik§kinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklik§kinot uz pogas «, atgriezas iepriek$€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “41-80/100". Tas
nozimég, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala no 41-80, bet kopéjais ierakstu skaits ir 100.

2.6.6. Bankas sagataves
Izvélné Maksajumi/Bankas sagataves var apskatit sarakstu ar Bankas izveidotajam sagatavém maksajumiem
pakalpojumu sniedz€jiem Latvija. Sagataves ir sagrupétas péc pakalpojuma veida - telekomunikacijas pakalpojumi,

apdrosinasana, komunalie pakalpojumi un valsts nodevas/nodok]i. Noklik§kinot uz pakalpojuma veida, atveras
attiecigo bankas sagatavju saraksts.

Bankas sagataves

Mekl&t péc

Telekomunikacijas

Baltcom TW Latvijas Mobilais Telefons (pastavigais piesléqums)
Dalkicom AS Tele 2 (pastavigais pieslégums)
BITE Latvija SIA (pastavigais pieslégums) Tal SIA

Apdroginaiana un labdariba

Komundlie pakalpojumi

Valsts nodevas/nodokli

2.6.6.1. attéls. Bankas sagatavju saraksts.

Noklik8kinot uz vajadziga pakalpojuma sniedz€ja, atveras ekrans maksajumam izvélétajam pakalpojuma sniedz€&jam
ar dalgji aizpilditiem laukiem, kuros ir noradita informacija par pakalpojuma sniedz&ju (nosaukums, registracijas
numurs, konta numurs utt.).

Detalizétu informaciju par maksajuma ievadi lasiet izvélnes “Maksajumi”’-> “Jauns maksajums” apraksta.
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2.6.7. Maksajumu imports

Izvélne Maksajumi/Maksajumu imports ir paredzéta maksajumu importéSanai Internetbanka. Internetbanka var
importét failus §ados formatos: *.csv; FiDaViSta, 1C, ISO 20022. Importeéjama faila izmérs nedrikst parsniegt 20 MB.

2.6.7.1. FiDaViSta faila importésana

FiDaViSta faila importéSanai Internetbanka veic $adas darbibas:

1. Maksajumu importa ekrana lauka “Importa faila formats” izvélas vértibu “FiDaViSta”.

2. Noklik§kina uz pogas “Pievienot failus” un izvélas FiDaViSta failu, fails tiek augSupieladéts automatiski. Noklikskina
uz pogas “Talak”.

Maksajumu imports

+ Pievienot failus...
import_Fidavistaxml 1.09 KB m

Iimpaorta faila formats FIDAVISta L+ 3

Talak

2.6.7.1.1. attéls. Maksajumu imports FiDaViSta formata.

3. Paradas ekrans, kura tiek radits importésanai veiksmigi un neveiksmigi sagatavoto maksajumu skaits:

Maksajumu imports

Maksdjumu skaits, kas ir gatavi importé3anai: [}]

Maksdjumu skaits, kas nav gatavi importélanai: 1

Atgriezties sadalas sakuma Klidas

2.6.7.1.2. attéls. Maksajumu importésanas rezultats — formats FiDaViSta.

3.1. ja visi maksajumi ir veiksmigi sagatavoti, noklikSkina uz pogas “Saglabat”. Maksajumu fails tiek importéts
Internetbanka, un maksajumus ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/ParakstiSanai;

3.2.ja kads maksajums nevar tikt importéts, tad, noklikS8kinot uz pogas “Kludas”, var apskatit maksajuma
identificeto kjudu sarakstu:

3.2.1. Klients var daléji importét maksajumu failu, noklik§kinot uz pogas “Saglabat”. Veiksmigi apstradatie
maksajumi tiek importéti Internetbanka, un tos ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/
ParakstiSanai;

3.2.2.Klients var atteikties no maksajumu faila importéSanas, noklikskinot uz pogas “Atgriezties sadalas
sakuma”.

2.6.7.2.1C formata faila importésana
1C formata faila importéSanai Internetbanka veic $adas darbibas:

=

1. Maksajumu importa ekrana lauka “Importa faila formats” izvélas vértibu “1C”.
2. Lauka “Faila kodejums” izvélas nepiecieSamo faila kodejumu.

3. Noklikskina uz pogas “Pievienot failus” un izvélas 1C formata failu, péc tam to augSupieladé, noklikskinot uz
pogas “Augsupieladéet”, un tad noklikskina uz pogas “Talak”.
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Maksajumu imports

- impaort_1c.Ext 10.57 KB oy

b

Importa faila formats 1c s 1

Faila kod&jums * UTF-8 s g
Talak

2.6.7.2.1. attéls. Maksajumu imports 1C formata.

4. Paradas ekrans, kura tiek radits importésanai veiksmigi un neveiksmigi sagatavoto maksajumu skaits:

4. ja visi maksajumi ir veiksmigi sagatavoti, noklikdkina uz pogas “Saglabat”. Maksajumu fails tiek importéts
Internetbanka, un maksajumus ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/ParakstiSanai;

4.2. ja kads maksajums nevar tikt importéts, tad, noklik3kinot uz pogas “Klidas”, var apskatit maksajuma
identificeto kludu sarakstu:

4.21. Klients var daléji importét maksajumu failu, noklikSkinot uz pogas “Saglabat”. Veiksmigi apstradatie
maksajumi tiek importéti Internetbanka un tos ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/
ParakstiSanai;

4.2.2 Klients var atteikties no maksajumu faila importéSanas, noklik§kinot uz pogas “Atgriezties sadalas
sakuma”.
2.6.7.3. CSV formata faila importésana
CSV formata faila importésanai Internetbanka veic $§adas darbibas:
1. Maksajumu importa ekrana lauka “Importa faila formats” izvélas vértibu “CSV".
2. Lauka “Faila kodeéjums” izvélas nepiecieSamo faila kodejumu.

3. Lauka “Lauku atdalitajs” péc noklus€juma ir noradits komats, ar ko maksajuma faila atdala maksajuma laukus.
Vertibu var mainit.

4. Lauka “Teksta lauka noteicejs” pec nokluséjuma ir noraditas pédinas. Tas nozimé, ka teksta lauku vertibas tiks
ieliktas pédinas. Vértibu var mainit.

Maksajumu imporls

Imparta faila formats = | 7
Faila kod&jums * Cp1257 - Baltic windows H 7
Lauku atdalmajs * ?
Teksta lauka noteicdjs = i

Talak

2.6.7.3.1. attéls. Maksajumu imports CSV formata.

Apstiprinats 29.10.2021. Spékd no 17.02.2022. B2.1/C7 - 990/24 Lappuse 22 no 56

saturs BIUOr Bank AS | Smilsu iela 6, Riga, LV-1050, Latvija | Registracijas Nr. 40003551060 | SWIFT kods: CBBRLV22
Talrunis: +37167 031333 | E-pasts: info@bluorbank.lv |  www.bluorbank.lv




Hr.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

BluOr Bank

5. Aizpilda importa faila lauku tabulu;

Lauka nosaukums

Pérskaitijums Nr.
Valita

Summa
Datums

Klienta konts Nr.
Sanemejs

Sapémeéja konta Nr.
Sanéméja valsts
Sapémaéja adrese
Sanémeéja
registracijas numurs
Sanéméja banka

Sanéméja bankas
NKs

Sanémaéja bankas
kods

Sanéméja bankas
valsts kods
Sanéméja bankas
adrese

Konta Nr.
starpniekbanka

Starpniekbanka

Starpniekbankas NKS

Starpniekbankas
kods

Starpniekbankas
adrese

Komisijas naudas
maksatajs

Parskaitijuma veids
Informacija
sanéméjam

VO kods

NDS summa
Aréja maksijuma
kods
Starpniekbankas

valses kods
Sanéméja bankas
SWIFT
Starpniekbankas
SWIFT

Lauka apraksts

Veicama maksdjuma unikilais
numurs

Valita, kura tiek veikts
maksdjums, pleméram, EUR

Parskaitjjuma summa

MNaudas norakstilanas datums
no Klienta konta. Tiek rakstits
Formata dd/MM/fyyyy,
piemé&ram, 17/08/2021

Konta numurs, no kura tiek
velkts maksdjums
Parskaitjjuma sanéméja
nosaukums, piemeram, "SIA
SANEMEJS”

Konta numurs, uz kuru tiek
veikts maksajums

Sanéméja valsts kods,
plemé&ram, "LV"

Sanéméja adrese

Sanéméja registracijas numurs

Sanéméja bankas
1-"BLZ"2-"5C" 3- "ABA" 4-
“CHIPS" 5 - “MFO" 6 - "BIC”

Sanéméja bankas kods

Valsts, kura atrodas sanéméja
banka

Sapéméja bankas adrese

Bankas konta numurs
starpniekbanka

Starpniekbankas nosaukums

1-"BLZ"2-"SC"3-"ABA" 4-
“CHIPS" 5 - “MFO" 6 - "BIC"

Starpniekbankas kods

Starpniekbankas adrese

Kas maksd maksijuma

komisijas naudu: BEN -
"Sanéméjs" OUR - "Noshtitajs"
SHA - "Daliti”

Parskaitijjuma veids: O -
"Standarta”, U - "Steidzams”, E -
"Ekspress”

Informacija sapéméjam
Rublu maks3jumiem. VO kods

Rublu maksajumiem. NDS
summa

Aréja maksdjuma kods
Starpniekbankas valses kods
Sanéméja bankas SWIFT kods

Starpniekbankas SWIFT kods

Zimju
skaits

10

18

10

34

70

34
2

70
30

110

1

"BLZ" B
"SC" 6
"ABA" 9
"CHIPS" &
"MFO" 9
“BICES

2

100

34

110

1

"BLZ" 8
"SC" 6
"ABA" 9
"CHIPS" &

"MFO" 9
"BIC"9

100

20

20

140

20
3
A
1

11

Parskaitijums

Starptaut. Vietéjie lekrbankas . A
b ot Frkies starp lietotdja
maksdjumi maksdjumi 3jumi YTkl
- - v -
* * * *
* * * *
* &* % &
* * * *
* * * *
- - & -
* * e
* -

=
* * &
. :
* -
= =
- =
- =
.
& -

'y
oo

- -
- -
w* * -
* o % *
=
- =
. ’
= =
- =
- -

2.6.7.3.2. attéls. Lauku saraksts maksajumu importésanai.

5.1. Atzimégjiet laukus importésanai.

5.1.1. atkariba no maksajuma veida importéSanai obligati aizpildamie lauki ir atzZiméti ar zvaigzniti *. Tas
nozimée, ka konkrétam maksajuma veidam Sis lauks nedrikst bt tuksSs, t.i., taja jabdt noraditai atbilstosai
vértibai. Ja maksajuma veidam konkréts lauks nav obligats importéSanai (blakus laukam attiecigaja
kolonna nav zvaigznites *), bet pédéja kolonna ir noradits “keksitis” peléka krasa, kuru nevar nonemt,
tad, importéjot maksajuma failu, taja ir jabut noraditajam laukam, tacu vertibu $aja lauka var nenoradtt,
t.i., lauku var atstat tuksu;

. lai importétu neobligatos laukus, tos atzimé ar “keksiti” pédéja kolonna. Ja kads no neobligatajiem

laukiem nav pieejams importéjama faila, to ar “keksiti” neatzimé;
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5.2. Norada maksajuma uzdevuma lauku poziciju (secibu) importéjama faila rinda, ar peli noklikdkinot uz lauka un
velkot to ar peli I1dz vietai, kura So lauku ievietot;

5.3. Katram laukam kolonna , Zimju skaits” ir noradits maksimali pielaujamais zimju skaits;

5.4. Importa faila lauku apraksts:

Nosaukums

Apraksts

Parskaitijums Nr.

Maksajuma dokumenta numurs.

Valuta Maksajuma valutas 3 zimju kods péc ISO 4217 standarta.
Maksajuma summa. Saja lauka japarliecinas, ka lauku atdalitajs nesakrit ar summas skait|a
Summa decimalo atdalitaju, pieméram, lauku atdalitajs ir komats, un ari summas decimalais
atdalitajs ir komats.
Datums Maksajuma datums. Datuma formats ir noradits zem tabulas (uzklikskiniet uz jautajuma

zimes un izvélieties atbilstoSu datuma formata sagatavi).

Klienta konts Nr.

Klienta konta numurs. Konta numurs jaraksta bez atstarpém.

Sanémeéja valsts

Valsts, uz kuru tiks veikts maksajums. Norada valsts kodu (sastav no 2 zimeém) péc ISO
3166 standarta.

Sanémeéjs

Sanémeéja nosaukums vai - fiziskai personai - vards un uzvards.

Sanémeéja konta Nr.

Konts, kura tiks ieskaitita noradita summa. Konta numuru raksta bez atstarpem.

Sanémeéja adrese

Sanémeéja juridiska adrese vai fiziskas personas adrese.

Sanémeéja registracijas numurs

Sanéméja registracijas numurs (fiziskai personai - personas kods vai ta ekvivalents).

Sanémeéja banka

Banka, uz kuru tiks parskaitita noradita summa.

Sanémeéja bankas NKS

Sanémeéja bankas NKS koda veids:
= 1-BLZ
= 2-SORT CODE;
= 3-ABAROUTING;
= 4 -CHIPS;
= 5-MFO;
= 6 - BIC (Russia).

Sanéméja bankas kods

Sanémeéja bankas NKS kods.

Sanéméja bankas valsts kods

Valsts, kura atrodas sanémeéja banka. Norada 2 zimju valsts kodu péc ISO 3166 standarta.

Sanéméja bankas adrese

Sanémeéja bankas juridiska adrese.

Sanémeéja bankas SWIFT

Sanémeéja bankas SWIFT kods.

Konta Nr. starpniekbanka

Parskaitijuma sanémeéja bankas konts starpniekbanka, caur kuru tiks veikts maksajums
sanémeéjam.

Starpniekbanka

Starpniekbankas nosaukums.

Starpniekbankas NKS

Starpniekbankas NKS koda veids:
= 1-BLZ
= 2-SORT CODE;
= 3-ABA ROUTING;
= 4-CHIPS;
= 5-MFO;
= 6 -BIC (Russia).

Starpniekbankas kods

Starpniekbankas NKS kods.

Starpniekbankas adrese

Starpniekbankas juridiska adrese.

Starpniekbankas valsts kods

Valsts, kura atrodas starpniekbanka. Norada 2 zimju valsts kodu péc ISO 3166 standarta.

Starpniekbankas SWIFT

Starpniekbankas SWIFT kods.

Komisijas naudas maksatajs

Komisijas naudas samaksas veidi:
= BEN - komisijas naudu samaksa sanéméjs;
= OUR - komisijas naudu samaksa maksatajs;
= SHA - komisijas naudu samaksa sanémeéjs un maksatajs daliti.

Parskaitijuma veids

Parskaitijuma veids:
= (O -standarta;
= U -steidzams;
= E-ekspress.

Informacija sanémeéjam

Informacija sanéméjam.

Apstiprinats 2210.2021.

Spékd no 17.02.2022. B2.1/C7 - 990/24 Lappuse 24 no 56

saturs BluOr Bank AS |

Smilsu iela 6, Riga, LV-1050, Latvija |
Talrunis: +371 67 031333 |

Registracijas Nr. 40003551060 |
E-pasts: info@bluorbank.lv |  www.bluorbank.lv

SWIFT kods: CBBRLV22



: BluOr Bank

VO kods VO kods Krievijas rubju (RUB) maksajumiem.
NDS summa PVN (NDS) kods RUB maksajumiem.

Latvija noteiktais standarta aréja maksajuma kods. Aréja maksajuma kods maksajuma ir
obligati janorada, ja rezidents veic maksajumu nerezidentam, un, jamaksajuma summa
ir vienada ar vai lielaka par 10 000 EUR péc Eiropas Centralas Bankas kursa. Aréja
maksajuma kodi ir atrodami Latvijas Bankas interneta vietné: http://www.bank.lv.

Ar&ja maksajuma kods

5.5. piemérs: Maksajuma importa faila katra rinda atbilst vienam maksajuma uzdevumam. Importéta maksajuma faila
formats vienam maksajuma uzdevumam (viena rinda atbilstosi importa faila lauku tabula noradttajiem parametriem).

"1", "EUR", "10.15", "15.09.2017", "LVXXCBBRXXXXXXXXXXXXX", "SIA Kompanija ", "LVXXCBBRXXXXXXXXXXXXX", "LV",
"Brivibas iela 98-23 Latvia", "939984", "AS BlueOrange Bank", "CBBRLV22", "LV",,,,,,,,"O", "Info sanémejam", "379"

6. Sadala REIRENONIMEREICEY ir noraditas maksajumu nositiSanas steidzamibas pazimes, ko var mainit kolonnas
“Vertiba faila” attiecigajos laukos, ja maksajuma importa failda tas atSkiras no vértibam péc nokluséjuma:
Standarta - “0”; Steidzams - “U”; Ekspress — “E”.

standarta Q
Steideans u
Ekspress E

2.6.7.3.3. attéls. Maksajumu imports — sadala “Parskaitijuma veids”.

7. Sadala CINSIEEMERCEENNEIEEIEIR] ir noraditi maksajumu komisijas naudas samaksas kodi, kurus var mainit
kolonnas “Vertiba faila” attiecigajos laukos.

Komisijas naudas maks3tijs Vaértiba faila

BEN - Maksa sanemejs BEN
OUR - Maoksé nosdtitajs OUR
SHA - Maks3 nosititijs un candméjs daliti SHA

2.6.7.3.4. attéls. Maksajumu imports - sadala “Komisijas naudas maksatajs”.

8. Sadala {REICUERTIINEIEREIICNIE norada datumu formatu importéjama faila. Sadala ir pieejami vairaki datuma
formata Sabloni, ko var izvéléties, noklik8kinot uz attieciga datuma formata Sablona. Izvélétais Sablons tiks radits
lauka “Datuma formats”.

Datuma formats dd.MM.yyyy

Datuma formata 3abloni

vyyy-hM.dd 2017.01.21
vyMM.dd 17.01.31
dd. MY 302007
dd.MM.yy 31.01.17
daMlyy 3M.147

dd /MM Any 21/01/2017
vyy-MM-dd 2017-01-21

2.6.7.3.5. attéls. Maksajumu imports — sadala “Datuma formata sSabloni”.

9. Noklik8kina uz pogas “Saglabat”, lai saglabatu visus uzstaditos importéjama faila parametrus.
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10. Noklikskina uz pogas “Pievienot failu” un izvélas CSV failu, fails tiek augSupieladéts automatiski. Noklikskina uz
pogas “Talak”.

Maksajumu imports

+ Fievienot failus...
CSV_impart.csv 0.19 KB

Imparta Faila farmats Csv - 7
Faila kod&jums * Cp1257 - Baltic windows N
Lauku atdalicajs * ?
Teksta lauka noteicéjs ™ v T

Talik
2.6.7.3.6. attéls. CSV faila augSupielade.
11. Paradas ekrans, kura tiek radits importéSanai veiksmigi un neveiksmigi sagatavoto maksajumu skaits:

Maksajumu imports

Maksajumu shaits, kas ir gatavi importé3anai: L]

Maks&jum skaits, kas nav gatavi importéianai: 1

Atgriezties sadalas sakuma Klidas
2.6.7.3.7. attéls. Maksajumu importésanas rezultats - formats CSV.

11.1. ja visi maksajumi ir veiksmigi sagatavoti, noklikSkina uz pogas “Saglabat”. Maksajumu fails tiek importéts
Internetbanka, un maksajumus ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/ParakstiSanai;

11.2. ja kads maksajums nevar tikt importéts, tad, noklikskinot uz pogas “Kludas”, var apskatit maksajuma
identificeto kjudu sarakstu:

Klodas

OK

Dokuments  k|ddas

Lauks. "Summa®. Lauks vértTbas izméram jiatbilst noteikbam zméra maksimumen. ViértTbas Fakitiskais izmérs. 26, MaksimBlais izmdrs. 18

Lauks: "WVallta™ Lauks wErtlbas mbram ghatbalst nobektarm emirs makimumanm, VErETEas Fakstiskais amirs: 7. MakamBlas embes: 3

OK

2.6.7.3.8.attéls. Maksajumu importésanas kjlidas — formats CSV.

11.2.1. Klients var daléji importét maksajumu failu, noklikdkinot uz pogas “Saglabat”. Veiksmigi apstradatie
maksajumi tiek importéti Internetbanka, un tos ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/
ParakstiSanai;

11.2.2. Klients var atteikties no maksajumu faila importéSanas, noklikSkinot uz pogas “Atgriezties sadalas
sakuma”.

Importa procesa klidu gadijuma parliecinieties, vai:

= CSV faila visu teksta lauku vértibam abas pusés ir ielikts teksta lauku noteic&ja simbols, un tas atbilst
Internetbanka noraditajam (péc nokluséjuma - pédinas);

= CSV faila visu lauku vertibas ir atdalitas ar Internetbanka noradito atdalitaju simbolu (péc nokluséjuma -
komats);

= CSV faila ir pareizi noradits datuma formats un vai tas atbilst noraditajam Internetbanka;
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= visi lauki CSV faila atbilst Internetbanka noraditajam lauka izméra (zimju skaits) nosacijumam;

= CSV faila ir ievaditas vértibas visos obligati aizpildamajos laukos;
= CSV faila valodas kod€jums atbilst Internetbanka noraditajam valodas kod&jumam;
= CSV faila skaitlu laukiem nav tads pats decimala atdalitaja simbols ka lauku atdalitajs;
= CSV faila noradita lauku seciba atbilst Internetbanka noraditajai lauku secibai, importéjot failu.
2.6.7.4.1S0 20022 formata faila importesana
ISO 20022 faila importéSanai Internetbanka veic $adas darbibas:
1. Maksajumu importa ekrana lauka “Importa faila formats” izvélas vertibu “ISO 20022".
2. Noklik8kina uz pogas “Pievienot failus” un izvélas ISO 20022 failu, fails tiek augSupieladéts automatiski.
NoklikSkina uz pogas “Talak”.

Maksajumu imports

& Pievienot lailus...

“»
-

Importa Faila formats

[ Talak
2.6.7.4.1. attéls. Maksajumu imports ISO 20022 formata.

3. Paradas ekrans, kura tiek radits importéSanai veiksmigi un neveiksmigi sagatavoto maksajumu skaits:

Maksajumu imports

Maksdjumu skaits, kas ir gatavi importé3anai: 0

Maks&jumu skaits, kas nav gatavi importélanai: 1

Argriezties sadalas sakuma Klidas

2.6.7.4.2. attéls. Maksajumu importésanas rezultats — formats 1ISO 20022.

3.1. ja visi maksajumi ir veiksmigi sagatavoti, noklikskina uz pogas “Saglabat”. Maksajumu fails tiek importéts
Internetbanka, un maksajumus ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné Klienta darijumi/ParakstiSanai;

3.2. ja kads maksajums nevar tikt importéts, tad, noklikskinot uz pogas “Klidas”, var apskatit maksajuma
identificeto kludu sarakstu:

3.2.1. Klients var veikt daléju maksajumu faila importésanu, noklikskinot uz pogas “Saglabat”. Veiksmigi
apstradatie maksajumi tiek importéti Internetbanka, un tos ar statusu “Jauns” var apskatit izvélné
Klienta darijumi/ParakstiSanai;

3.2.2. Klients var atteikties no maksajumu faila importéSanas, noklik§kinot uz pogas “Atgriezties sadalas
sakuma”.

2.7. Konti, kartes

Izvélné Konti, kartes var parskatit informaciju par Klienta kontu atlikumiem visas valutas, par Klienta kreditiem un
depozitiem, ka arT iegut informaciju par Klienta kartém.

2.7.1. Kontu atlikumi

Izvélné Konti, kartes/Kontu atlikumi var parskatit informaciju par Klienta kontu atlikumiem visas valutas, ka ar1 par
kreditiem un depozitiem.
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% BlueOrange — e T

: Kontu atlikumi 03.06.2021
(oot ——— B

N

Neizmantotals
wredits ek

0,00 0,00 0,00 0,00

5 D& pALLACH BT

2.7.1.1. attéls. Kontu atlikumi.

Noklik8kinot uz konta numura, tiek attélots ekrans “Kontu parskats”, kura var apskatit izveéléta konta parskatu par
noteiktu periodu (detalizétu informaciju lasiet apak8sadala “Kontu parskats”).

Noklik8kinot uz norékinu konta rezervétas summas, var apskatit detalizétu informaciju par konta rezervéto summu:
maksajuma datums un laiks, maksajuma numurs, maksajuma summa un vallta, maksajuma sanéméjs.

Noklik8kinot uz maksajumu kartes konta rezervétas summas, var apskatit detalizétu informaciju par konta rezerveto
summu.

1. Pirkumi ar karti (maksajumu kartes numurs, transakcijas datums, transakcijas valGta un summa, transakcijas
summa maksajumu kartes konta vallta, transakcijas detalas).

2. Maksajuma uzdevumi no kartes konta (maksajuma datums un laiks, maksajuma numurs, maksajuma summa un
valuta, maksajuma sanéméjs).

Ja blakus Norékinu kontam ir pieejama ikona *, tas nozim€, ka Sim kontam ir neizpilditie valitu konvertédanas
dartjumi, kurus var apskatit, pietuvinot kursoru iepriek§ minétajai ikonai.

Kontu atlikumi 17.08.2021

Morékinu konti

Neizmantatals Rezervéts
Kredits

Investiciju konti

2.7.1.2. attéls. Nepabeigti valatu darijumi.
2.7.2. Nesamaksdta komisijas nauda

Izvélné Konti, kartes/Nesamaksata komisijas nauda var parskatit informaciju par nesamaksatu komisijas naudu par
Bankas pakalpojumiem, ja tadair.

Nesamaksala komisijas nauda

S
Komisijas nauda Konta numurs Valota Summa

Summérd komisija par konta apkalpoiany LV31 CBBR 0001 0001 00010 EUR

2.7.2.1. attéls. Nesamaksata komisijas nauda.
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2.7.3. Kreditu ligumi

Izvélné Konti, kartes/KredTtu [lgumi var apskatit informaciju par Klienta kreditu ligumiem.

Kreditu ligumi

Infarmiclja
m  Ereditu igumu datiem ir informativs raksturs. Neskaidibu gadijuma, lidew, sazinieties ar banku.

Vi1 CBRR 0007 0002 0002 O
Ligums Nr.. J:10/2003

Kredita :
Kredita vesds atmaksas Liguma summa Atlkums Pieejamais kredits llk"”:i:é‘; Procentu likme L|Lmes£ﬂ‘|¥::
termins
Lizings 0z2.05.2018 50 000.00 EUR 47024 EUR 0,00 EUR Fikséta 5.00%

Saistibu izpilde netika veikta idz kredita atmaksas
Kawitie mak<ijumi rermina beigam. informaiciju par nenokirtoro

saistibu apmiiu varal ieglt banka.

Par ligumi Nr 1 10/200% kopd: Informacia hanka

2.7.3.1. attéls. Kreditu ligumi.
2.7.4. Informdcija par kreditlimitu
Izvélné Informacija par kreditlimitu var apskatit 8adu informaciju: kreditlimita atmaksas shéma, pieskirta kreditlimita
kopéja summa, pieskirta kreditlimita izmantotda summa, obligata minimala maksajuma %. un uzrékinatie % par
izmantoto kredttlimitu par eso8o periodu. Ir pieejama informacija arT par kreditlimita par pagajuso periodu apmaksas
datumu ar noradi par apmaksas pamata summu, % summu un kop€&jo apmaksas summul.

#% BlueOrange a

PIETEIKU

G Informacija par kreditlimitu

e
BClient 025953

Maks3jumi =
T

Atmaksasshéma 7 Ereditlimits =

Izmantets kreditimits  Obligdtais maksdjums 2 Apr&kindtie procenti par kreditlimitu  +

jas nauda Standarta procentu isturdianas shéma 5 000.00 EUR 0.00 ELR 5.00 % 0.00

Samaksas datums: 20.06.2021

3 Famatsummas maksdjums: 0.00 EUR 7

Procentu maksdjums: 0.00 EUR ¢

Kopd samaksal: 0.00 EUR
Regulirie izrakst

2.7.4.1. attéls. Informacija par kreditlimitu.

2.7.5. Karsu saraksts

Izvélné Konti, kartes/KarSu saraksts var apskatit informaciju par Klienta maksajumu kartém (maksajumu kartes
konta numurs, kartes tips, kartes lietotajs, kartes numurs, valita, deriguma termin$ un statuss).

Manas kartes

Pieteikums jaunas Kartes atvérdanal

Kanta numurs

Pasitit papildu karki Homainit karti Pieteikums kreditlimitam

Kartes tips Lietotajs Kartes numurs Valara Deriguma

termif_!s SEatuss
w AccMarme 0323320002 kest SA400 TEXC 00K 1153 R 28.06.2024 Akriva
l_m
[ =
2.7.5.1. attéls. Karsu saraksts.
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Noklik8kinot uz maksajumu kartes konta numura, tiek attélots ekrans “Kontu parskats”, kura var apskatit izveléta
konta parskatu par noteiktu periodu (detalizétu informaciju lasiet apakSsadala “Kontu parskats”).

Noklik8kinot uz pogas “Pieteikums kreditlimitam” (pieejama tikai fiziskam personam, kas ir Latvijas Republikas
rezidenti), pariet attiecigaja izvélné maksajumu kartes kreditlimita pieteikuma ievadei.

Noklik8kinot uz “SMS pazinojumi”, pariet attiecigaja izvelné, kura var pieteikties SMS pazinojumu sanemsanai par
maksajumu karSu darfjumiem un darTjumiem maksajumu karSu un norékinu kontos.

Noklik8kinot uz pogas “Pieteikums jaunas kartes atverSanai”, var pasatit jaunu maksajumu karti (detalizétu aprakstu

lasiet apak§sadala “Pasutit jaunu karti”).

Noklik8kinot uz pogas “Pasutit papildu karti”, var pasitit papildu maksajumu karti.

Noklik8kinot uz pogas “Nomainit karti”, var nosutit pieteikumu maksajumu kartes nomainai, ja maksajumu karte ir
nozaudéta, ja klients aizmirsa PIN kodu vai citu iemeslu dé|.

Maksajumu kartes statuss tiek radits kolonna “Statuss”:
1. Neaktiva - karte vél nav aktivizéta, un ar to nav iesp&jams veikt transakcijas. Sadu karti var tikai aktivizét.

2. Aktiva - karte ir aktivizéta, un ar to ir iesp&€jams veikt transakcijas. NepiecieSamibas gadijuma aktivu karti var
bloket.

3. Blokéta - karte ir blok&ta, un ar to nav iesp&jams veikt transakcijas. Sadu karti var tikai atblokét.

Lai aktivizétu karti ar statusu “Neaktiva”, kar8u saraksta atrod vajadzigo karti un noklikskina “Aktivet”. Atveras
dialoga logs. Ja vélas aktivizét maksajumu karti, ievada kartes numura pédéjos 6 ciparus un noklikSkina uz pogas
“Aktivet”. Rezultata karte tiek aktivizéta, par ko tiek radits attiecigs pazinojums, un karsu saraksta $is kartes statuss
mainas uz “Aktiva”.

Lai bloketu karti ar statusu “Aktiva”, karSu saraksta atrod vajadzigo karti un noklik8kina “Bloket”. Paradas ekrans,
kura lauka “BlokeSanas iemesls” izvélas maksajumu kartes blokéSanas iemeslu un noklikSkina uz pogas “Blokét”.
Paradas pazinojums “Vai tieSam velaties blokéet karti NNNN?". Ja vélas blokét karti, noklikSkina uz pogas “Blokét”.
Rezultata karte tiek blokéta, par ko tiek radits attiecigs pazinojums un karSu saraksta 3is kartes statuss mainas uz
“Blokeéta”.

Lai atbloketu karti ar statusu “Blokéta”, karSu saraksta atrod vajadzigo karti un noklikSkina “Atbloket”. Paradas
pazinojums “Vai tieSam vélaties atbloket karti NNNN?". Ja vélas atblokét karti, noklik§kina uz pogas “Atblokét”.
Rezultata karte tiek atblokéta, par ko tiek radits attiecigs pazinojums un karSu saraksta Sis kartes statuss mainas uz

“Aktiva”.
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2.7.5.1. Pasatit jaunu karti

Maksajumu kartes pasdtidana sastav no 6 posmiem — [EAEENEIR, [EIRE N EIr e, PN A,
un saistibas#Sanemt8Apstiprinath

1. Noklik8kina uz pogas “Pieteikums jaunas kartes atverSanai”.
2. Paradas ekrans “lzveléeties karti”.

lesniequms maksajumu kartes izsniegsanai

Kartes parametri Dati par klientu lenakumi un saistibas Sanemt Apstiprinat

I7vélies savu maksajumu karti

"
y
4 ’.
~ L3
\
‘\\
MasterCard Mastercard
Classic Gold
Maudas IznemZana no BlueCrange bankomatlem lidz 500 EUR bezmaksas 7 O EUR 2EUR
Kreditlimits (lidz) 1000 EUR 11000 EUR
Naudas iznem3ana <itd bankomata Latviji un rzemés lidz 500 EUR bezmaksas v
Priority Pass 7 L

Alpakal Talak

2.7.5.2. attéls. Maksajumu kartes izvéle.

2.1. AtzZimeé vajadzigo maksajumu Kkarti un noklikSkina uz pogas “Talak”.
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3. Paradas sadala iEIREENEIEINENE. Norada maksajumu kartes parametrus un noklikskina uz pogas “Talak”.

3.1.Sadala izvéloties kredTtlimitu, paradas sadalas [RENTERAERNTE un ERE R e,
kuras nepiecieSams sniegt pieprasito informaciju.

lesniegums maksajumu kartes izsniegsanai

Izvélgties klientu &la! arki Dati par klienbu lenskumi un saistibas Sanemk Apstiprindt

lzvE|EtE karte

) MasterCard

Classic
Valdta =R =
Vards, uzvards uz maksdjuma WVARDS UZVARDS L
kartes *

Kreditlimits (Standarta)

Limits skaidras naudas iznemianai 2

bankomit:

Limits pirkumiem ar karti

MepiecieZams autentifikicijas [idzeklis 3D autentifikacijai pirkumiem internetd

Lidzu pieslégt autentifikaciju

Lidzu pieslégt jaunajam karzu kontam Intermetbanku (tikai esosajam Internetbankas listotdjam)

Ligtotdjz varcs

Balss parale idenrificéianai pa

kalruni®
Arpakzl Talak
2.7.5.3. attéls. Kartes parametri.
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4. Paradas sadala [FENEME.

lesniequms maksajumu kartes izsniegsanai

Izvalaties kllen Izvalaries kartl Kartes paramerri nDarl par kllen lenakumil un salsithas n Apsriprinar

Kartes sanemsana * Pa pastu
ientu apkalposanas centrd Jél 2R
steldzama karres izgarawniana T

1. Apliecinu, ka visa sniegt3 intormacija ir pilnfga un akbilst patiesibai un apzinos, ka nepatiesu zinu sniegsanas gadijuma esmu atbildigs saskan3 ar
speka ecosajiem normativajiem aktiem.

7 apliecinu, ka, paraksrar 3o lesniegumu, v&los arverr Kartes kantu un lieror Bankas pledavaro Karrl arbilstosl Konta arverianas un apkalpoianas
liguma noteikumiem, Kieditkarsu liguma noleikumiem, Lurpmak - Liguma noteikumi. Ar Liguma noteikumiem un Vispar &iem darjumu
noteikumiem, ar ko esmu iepazinies un apnemos tos ievérot. Apliecinu, ka pirms lesniequma parakskisanas esmu iepazinies ar Bankas Cenradi un, ja
ir izvéléts tads pakalpoiums - autentifikaciias lidzekla lietosanas instrukciju, atzistu tos sev par saistosiem, apnemos ievérot un uznemos pilnu

atbildbu par Kartes lictotdja veiktajiem darfjumiem. Esmu informéts, ka wisi icpricks noraditic Bankas apstiprindtic dokumenti un to grozijumi ir

pieejami Bankas m3jas lapd v 1 vai Klientu apkalposanas cenkra.

3. Apzinos, ka §is lesniegums un Liguma notelkumi kopa veido ligumu.

4 apliecinu 43ja lesnieguma Izvelera aurentifikacijas [Tdzekla sanemsanu, esmu informars, ka Mobila Digipass unjfval Parnle+SMSs aurenrifikacijas
inicializacijas paroles izsilisanai, piekjuves datu nosdLizana mobila Digipass aklivizacijas internela vietnei, SMS pazingujumu nosatisanai
Parole+5M5 autentifikiciiai un informacijai par Kartes darfjumiem Banka izmantos Klienta norddito informaciju 4.3.4. un 4.3.5. punktos (ia ir
izvélEts t3ds pakalpojums).

5. Jair picteikta celojumu apdrosindzana, pickrity, ka Banka rezervEé un/vai noraksta maksu par celojuma apdrosindsanas polisi no jebkura uz mana

varda atverta konta Banka. Esmu informets, ka a-’CE'.l'JjL ma apdrosinasanas notelkumiem varu lepazities Bankas majas lapa

com val Klientu apkalpoganas centra.
i Famu infonmels, ka Banka Nisisko persono datu apstoadi veic saskand an speka esosajiem Lalvijas Republikas un Firopas Savienthas persono dal
aizsardzibas normativajiem aktiem un Visparéjiem darjjuma noteikumiem un Bankas fizisko personu datu apstr3des politiku. Datu apstrades

mérkis: Kartes atwérsana un apkalposana. Ar detalizétaku informaciju par Dankas fizisko personas datu apstrades politiku var iepazities seit:

www blucsrangebank com Dar personas-datu-apstrad

7. Esmu informéts, ka Banka ir tiesiga sniegt un sanemt informaciju no Latvijas Bankas Kreditu redistra normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Apzinos, ka kredita saistibu parkapumu gadijuma Banka sniegs informaciju par saistibu parkapumiem Latvijas Bankas Kreditu redistram (ja ir

Izvalats ar kreditrisku salstTrs pakalpojums)

8. Esimu informéls, ka Bankad i Liesiga piepr asil un sdpeim ormaciju par kiediLlimila pieprasilaju no AS Kieditinfonmacijas Birujs”,

red.Nr.40103673493, ka arl sniegt AS .Kreditinformaciias Bireis” informaciju par kreditlimita pieprasitaju un £ saistTbam (ja ir izvéléts ar

kreditrisku saistits pakalpojums).

Arpaka| Talak

2.7.5.4. attéls. Kartes sanems$ana.

4.. Izvélas maksajumu kartes sanems8anas veidu, aizpildot nepiecieSamo informaciju.

4.2. Atzimé lauku “Apliecinu, ka ....", apliecinot iepaziSanos ar $aja apliecinajuma noraditajiem dokumentiem un
citu informaciju.
4.3. Noklik8kina uz pogas “Talak”.
5. Paradas ekrans “Apstiprinat”, kura ir noradita visa informacija, kas tika ievadita iepriek$€jos kartes pieteikuma
aizpildisanas posmos. Noklik8kina uz pogas “Talak”. Pieteikums maksajumu kartes sanems3anai tiek nosutits Bankai.

2.7.5.2. Nomainit karti

Maksajumu kartes nomaina sastav no 3 posmiem - lauku “AizvietoSanas iemesls”, “Kontakttalruna numurs”
aizpildisana un kartes sanems$anas veida izvéle (“Klientu apkalpoSanas centra Jékaba iela 2, Riga”, “Pa pastu” vai
" P~
Banka”.

1. NoklikSkina uz pogas “Nomainrtt karti”.
2. Paraksta izveidoto iesniegumu, izmantojot Autentifikacijas lidzekli, un noslta to Bankai, noklik§kinot uz pogas

“Nosutit”.
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2.7.6. Kontu parskats

Izvélne [CIIIMEIRCTICINUMEIREIE var apskatit kontu parskatu, noradot kontu, sanéméju, valutu (vai Visas
valUtas), parskata periodu, parskaitijumu virzienus, valodu, noklik8kinot uz pogas “Pieprasit”. Atziméjot lauku
“Radit tikai pirkumus ar maksajumu karti”, var apskatit tikai darfjumus ar maksajumu karti. Lai parskatu izdrukatu,
noklikdkina uz ikonas e -

SIA
Hed. Mr.: Periods: Parskaltijumu virzient:
U9.01.2017 - U9.02.201 7 Vigi
Kol Wi - [agAl Avol s ETTITIE
Kanla Ni. (LVT7 CRAR 0004 0004 0004 0) 09.02.2017 Visi
lepriekigja darfjuma datums 21.11.2016 Sakuma atlikums USD: 945.47
Datums  Darjjuma veids Debets Kredits
OF0-TO0 11 Kearneerd Sama B
02707 gony, 6.00 USD <= 5.45 EUR, kurss - 1.084 )
Kredita apgrozijums: +6.00

Debeta apgrozijums: ULLu

Kopélals atlikums usD: 951.47

FDF % Saglabat

2.7.6.1. attéls. Kontu parskats.

Kontu parskatus var saglabat:

= pdf formata faila, lauka “PDF” izveloties vértibu “PDF” (vértiba péc nokluséjuma) un noklikdkinot uz pogas
“Saglabat”;

= _.csv formata faila, lauka “CSV” izvéloties vertibu “CSV” un noklikdkinot uz pogas “Saglabat”;
= FiDaViSta formata faila, lauka “CSV” izveloties vértibu “FiDaViSta” un noklikdkinot uz pogas “Saglabat”.
= |SO 20022 formata faila, lauka “CSV” izveloties vértibu “ISO 20022” un noklik8kinot uz pogas “Saglabat”.

Ekrana paradas pazinojums par faila veiksmigu izveidi, un Klients var to lejupieladét, noklik§kinot uz pogas
“Lejupieladet”.

Maksajumu kartes pretenzijas zinojuma ievade

Lai ievaditu karSu pretenziju, konta parskata atrod vajadzigo karSu darfjumu un noklikSkina “Apstridet dartfjumu”.
Nonak ekrana, kura var ievadit kartes pretenzijas zinojumu un nosatit to Bankai.

2.7.7. Reguldarie izraksti

Izvélné [eNIIMEIRETRECIIENE izraksti atrodas Sadi izrakstu faili:

1. Norékinu kontu izraksta faili XML formata latvieSu, krievu vai anglu valoda par noteiktu periodu (ikdienas,
ikmeénesa u.c.). Kontu izrakstu failu sanemsanu var pasutit pie Bankas operatoriem. Konta izraksta faila formats
atbilst Latvijas FinansSu nozares asociacijas FiDAViSta standartam.

Piezime. Papildu informaciju par FiDAViSta standartiem lasiet Latvijas Finansu nozares asociacijas interneta vietné
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2018/08/FiDAViSta_v1-2_description_eng_13_08_2018.pdf

2. Maksajumu kar8u kontu izraksta faili PDF formata par iepriek§éjo ménesi latvieSu, krievu vai ang|u valoda. Faila
nosaukums sastav no maksajumu kartes konta numura, gada un ménesa, par kuru ir veidots izraksts.
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Reqularie izraksti

Datums Klients Konts Tips

28.08.2016 S1A LVE0 CBEBR 0001 0001 0001 0, Norékinu kents =ml

2.7.7.1. attéls. Regularie izraksti.

Blakus failam noklik8kinot uz pogas “Lejupieladét”, to var lejupieladét.
Blakus failam noklikSkinot uz pogas “Dzést”, to var izdzést.

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un > izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. NoklikSkinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklikdkinot uz pogas «, atgriezas iepriek3€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogujojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas
nozimée, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala 21-40, bet kopéjais ierakstu skaits ir 100.

2.8. leguldijumi

Izvélné leguldijumi var ievadit finansu instrumentu pirkSanas/pardo$anas rikojumus, apskatit atskaiti par atvértajam
pozicijam, finan3u instrumentu darfjumu parskatu, investiciju portfe|a parskatu, ka arT pieslégties un veikt darbibas
2 (divas) tirdzniecibas platformas: BlueOrange FX Trader un CQG Q Trader.

2.8.1. Depoziti

Izvélné BEeYeralt, nospieZot uz pogas “Atvért depozitu” un aizpildot visus pieteikuma laukus var ievietot depozitu:
1. lzvélas depozita veidu — “Standarta” vai “Subordinétais aizdevums”;
2. levada depozita summu;
3. Izvélas depozita terminu;
4. 1zvelas (péc nepiecieSamibas) Automatiska pagarinasana;
5. Apstiprina iepaziSanos ar visiem nosacijumiem un dokumentiem;
6. Paraksta pieteikumu, izmantojot Autentifikacijas Iidzekli, saskana ar ekrana redzamo instrukciju.

@' BlueOrange ZINCIUM €D JAUNS ZINOIUMS UZSTADTIUM PIETEIKUMS KREDITLIMITAM
Depozita noslégsana

Klients *

Tips ™ Standaita *

Summa * 500.00 R CHE

Termins (menesi) * -

Procentu likme % (7

Automatiska pagarinadana ;

Apliecinu, ka iepazinos ar

EieMm un apnemt

2.8.1.1. attéls. Depozita noslégsana.

Izvélné var atrast depozitu kontus ar informaciju par to terminiem, summam un depozita procentu likmém.
Uzklikdkinot uz pogas "Pagarinat”, kas atrodas blakus standarta depozitam, kuram vél nav pienacis izmaksas
terminsg, var aizpildit pieteikuma veidlapu depozita termina pagarinasanai. Saja pieteikuma veidlapa ir jaaizpilda visi
obligatie lauki un péc tam, parakstit veidlapu, izmantojot Autentifikacijas l1dzekli un nosutit to Bankai, noklikdkinot
uz pogas “Nosutit”.
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1
¢
CE—

Valdta  Depezita summa Procentu likme Sdkuma datums Beigu datums

Deporita Byums: ND-041610-01 EUR 1670,00 0,00 23082017 30.09.2022

2.8.1.2. attéls. Depozita pagarinasana.
2.8.2. Atvertas pozicijas

Izvélné leguldijumi/Atvértas pozicijas var ievadit finanSu instrumentu pirkSanas/pardoSanas rikojumus, ka art
apllkot $adu informaciju atskaites generésanas bridr:

1. Naudas l1dzek|u atlikumi Investiciju konta un to vértiba portfela valuta;
2. Finan$u instrumentu atvértas pozicijas un to vértibas portfe|a valuta;
3. Finansu instrumentu portfela grafiska struktira.

I Uzmanibu! Naudas lidzeklus var parskaitit no investiciju konta sava norékinu konta Banka sadala JUELCEINIQIN >

Hll“Starp lietotaja kontiem'}

Lai apskatitu atskaiti, veic $adas darbibas:
1. Lauka “Klienta konts Nr.” norada klienta konta numuru;

2. Noklikskina uz pogas “Pieprasit” (atskaite paradisies ekrana) vai uz pogas “PDF” (atskaiti var atvert vai saglabat
PDF formata faila).

Piezime. Ja parskata paradas “*R”, tas nozimé, ka ar minétajiem finansu instrumentiem ir noslégti Repo darijumi.

FinansSu instrumentu pirkS§anas/pardosanas rikojuma ievade

1. Rikojumu finan8u instrumenta pirkSanai/pardoSanai var ievadit divéjadi:

= blakus finan$u instrumentam noklik§kinot uz pogas “Pirkt” vai “Pardot”, ka rezultata sadala
tiek pievienots jauns rikojums ar dalgji aizpilditiem laukiem par finan3u instrumentu;

= sadala noklikgkinot uz pogas “Pievienot rikojumu”, ka rezultata atveras rikojuma ievadlauki.

Ja ir jadzés viens rikojums, tam blakus noklikskina uz ikonas ]ﬁ]' Ja ir jadzés visi rikojumi, noklikskina uz pogas “Notirit”.

= Rikojumi tiek apstradati bankas darba laika no 09:00 lidz 18:00

# Nosaukums valta ISIN Olt;Jperm Daudzums de}”,_'"d Cenas limits TIF Deigu termin3
12 EUR ¥ BUY * O LMT & DAY ¥ Tl

Pievienot rikojumu Saglab3at un nositit MNotirit

2.8.2.1. attéls. Jauna rikojuma ievade.

2.Kad visa informacija ir ievadita, noklikdkina uz pogas “Saglabat un nosutit”. Atveras ekrans rikojuma parakstisanai,
izmantojot Autentifikacijas lidzekli .

3. Péc rkojuma parakstiSanas tas tiek nosutits Bankai apstradei, ka ar1 tiek saglabats sadala Sl [SRC)nlE
un [EEEEEEIPMNE. Ja rikojums netiek parakstits, attiecigi tas arf netiek satits Bankai, bet tam tiek piedkirts
statuss “Melnraksts”, un tas tiek saglabats sadala JIWESICGIPNICEnE ‘IzejoSie zinojumi'BSELEIE
rikojumu var parakstit un nosatit Bankai, savukart, sadala HVERUEIPRAILNE var sekot rikojuma
izpildes gaitai un statusam.
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2.8.3. Darijumu pdrskats

Izvélne leguldijumi/DarTjumu parskats tiek radits finandu instrumentu dartjumu parskats izvelétajam periodam.
Lai apskatitu atskaiti, veic Sadas darbibas:

1. Lauka “Klienta konta Nr.” norada Klienta konta numuru;

2. Lauka “Periods” norada atskaites periodu;

3. NoklikSkina uz pogas “Pieprasit” (atskaite paradisies ekrana) vai uz pogas “PDF” (atskaiti var atvért vai saglabat
PDF formata faila).

% B[UEOrange ZNoUUM @D JAUNS ZINOJUMS UZSTADLIUM PIETEIKUMS KREDTTLIMITAM

Darijumu parskats

Klienta konts Mr. Periods

LW14 CBER 1T20 7619 0005 0 (Trasta kents s 03.05.2021 E — 03062021 E

Pieprasit PDF

2.8.3.1. attéls. Darijumu parskats.

Piezimes.

1. Ja parskata paradas “*R”, tas nozimé, ka ar minétajiem finansu instrumentiem ir noslégti Repo darijumi.

2. Parskata dati ir pieejami no 2012. gada 1. marta. Ja vélaties sanemt parskatu par agraku periodu, sazinieties ar savu klientu
attiecibu vadritaju vai Brokeru pakalpojumu parvaldi, zvanot uz talruni: +37167 034 222.

2.8.4. Investiciju portfela parskats

Izvélné leguldijumi/lnvesticiju portfela parskats tiek radits investiciju portfela parskats par noradito periodu.
Lai apskatitu atskaiti, veic Sadas darbibas:

1. Lauka “Klienta konts Nr.” norada Klienta konta numuru;

2. Lauka “Periods” norada atskaites periodu;

3. NoklikSkina uz pogas “Pieprasit” (atskaite paradisies ekrana) vai uz pogas “PDF” (atskaiti var atvért vai saglabat
PDF formata faila).

% BIUEOfangE 2INCIUM €D AUNS ZIMOJUMS UZSTADLIUM PIETEIKUMS KRECHITLIMITAM

. Investiciju portfela parskats

i

Klienta konts Nr Periods
s V12 CBBR 1720 7615 0005 0 (Trasta konts) 3 02052021 [ uz06.2021 [
Pieprasit POF
2.8.4.1. attéls. Investiciju portfela parskats.
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2.8.5. Tirdzniecibas platformas

Izvélné leguldijumi/Tirdzniecibas platformas var pieslegties un veikt darbibas divas tirdzniecibas platformas:
BlueOrange FX Trader un CQG Q Trader/Desktop/Mobile.

TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS

= Tirdznieciba FOREX tirgl un ar CFD kontraktiem

Kook glskailus

et

2.8.5.1. attéls. Tirdzniecibas platformas.

Platforma BlueOrange FX Trader

1. Lai saktu tirdzniecibu platforma, noklikSkina uz pogas “Sakt tirdzniecibu” vai “Atvért Demo kontu”;

1.1. ja noklikskina uz pogas “Sakt tirdzniecibu”, atveras ekrans, kura ievada savu e-pasta adresi un/vai talruna
numuru, un noklik§kina uz pogas “Nostit”. STinformacija tiek nosltTta Bankai turpmakai lietotaja registracijai
platforma;

1.2. ja noklik§kina uz pogas “Atvert Demo kontu”, atveras ekrans, kura ievada informaciju Demo konta atvérSanai
platforma.

2. Platformas lejupieladei noklikSkina uz vienas no pogam:
= “Lejupieladét FX Trader”, ja platformu lejupieladé dator3;
= “Android Platforma”, ja platformu lejupieladé mobilaja iericé ar operétajsistemu Android;
= “iOS Platforma”, ja platformu lejupieladé mobilaja iericé ar operétajsistemu 10S.

3. Lai pieslegtos platformai, noklik§kina uz pogas “Startét FX Web Trader”. Atveras ekrans, kura ievada savu
piesléguma vardu (login) un paroli.

4. Noklik8kinot uz pogas “Konta atskaites”, var piek|ut Marzas konta atskaitéem platforma. Lai apskatitu atskaites,
jaievada savs piesléguma vards (login) un parole.

Platforma CQG Q FX Trader

1. Lai saktu tirdzniecibu platforma, noklikSkina uz pogas “Sakt tirdzniecibu” vai “Atvért Demo kontu”:

1.1. ja noklikskina uz pogas “Sakt tirdzniecibu”, atveras ekrans, kura ievada savu e-pasta adresi un talruna numuru
un/vai noklik§kina uz pogas “Nosltit”. ST informacija tiek nositita Bankai turpmakai lietotaja registracijai
platforma;

1.2. ja noklik8kina uz pogas “Atvert Demo kontu”, atveras ekrans, kura ievada informaciju Demo konta atvér8anai
platforma.

2. Platformas lejupieladei datora noklikdkina uz pogas “Lejupieladet CQG QTrader”.

3. Lai pieslégtos platformai, noklikS8kina uz pogas “Startét Mobile CQG M". Atveras ekrans, kura ievada savu
piesléguma vardu (login) un paroli.
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2.8.6. Investiciju rikojumi

Izvélné leguldijumi/lnvesticiju rikojumi tiek radits investiciju rikojumu saraksts par noradtto periodu.
Lai apskatitu rikojumu sarakstu, veic $§adas darbibas:

1. Lauka “Klienta konts Nr.” norada Klienta konta numuru;

2. Lauka “Periods” norada atskaites periodu;

3. Noklikskina uz pogas “Pieprasit”. RTkojumu saraksts paradas ekrana.

Mani rikojumi

Klienta konks Nr. Periods
LV9B CBBR 1100 0003 0003 © (Investiciiu kont: & mmzn? 8 — oozzar 8
Pieprasit
. (0 “nas i
Datums MNosaukums Valdta SIM O{CDE; A Davdzums Dat:b"sma Ef‘:lfs‘ TIF LEF_’;’#S Statuss
R ~moLD Vs CA4SE5024047 BWY T =

2.8.6.1. attéls. Investiciju rikojumu saraksts.

Par katru rikojumu tiek radita ta detalizéta informacija, statuss un brokera komentars, ja tads ir.

2.8.7. Trasta atskaites

Izvélné leguldijumi/Trasta atskaites atrodas trasta portfela parskati PDF formata. Katrs parskats tiek veidots par
kalendaro ménesi.

Irastu atskaites

1474 4 3

Datums Klients Tips
01052018 St pdf
01.04 2018 s1a pdf
01032018 SIA paf
1102208 sia pdf

1-4f4 4
2.8.7.1. attéls. Trasta portfela parskati.

Blakus failam noklik8kinot uz pogas “Lejupieladét”, to var lejupieladét.

Blakus failam noklik8kinot uz pogas “Dzést”, to var izdzést.

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un P izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. Noklikskinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklik§kinot uz pogas «, atgriezas iepriek$€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas
nozimég, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala 21-40, bet kopéjais ierakstu skaits ir 100.
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Izvélne Zinojumi paredzéta lietotaja sarakstei ar Banku. Internetbanka piedava veikt $adas darbibas:
= sUtTt zinojumus Bankai ar/bez pievienotajiem failiem;
= sanemt zinojumus no Bankas ar/bez pievienotajiem failiem;
= atbildét uz ienakoSajiem zinojumiem;

= jzlasit Bankas jaunumus.

For o 5

4 BlueOrange €@  AUNSZNOIUMS  UZSTACUUMI  PIETEIKUMSKREDTTLIMITAM
lenakoie @2
Pamatinformaciia Jaunumi €XP LA A

e s EUUS T EES SR S SO 0 (1115

2.9.1. attéls. Zinojumi.

2.9.1. lenakosie zinojumi

Izvélné Zinojumi/lenakosie var apskatit no Bankas sanemtos zinojumus:
1. Bankas atbildes zinojumus uz Klienta véstulém.
2. Bankas iniciétus zinojumus Klientam.

Zinojumi (1)

lzejodie Jaunumi

Mekler teksta Periods
0002016 B 30032017 f5)

Meklet Motirit

B Jauns zipojums B POF E 11 1 »

Nr. 18ma Datums Visi =
20 RE-Vvéstule cperatoram 06.02.2017 10:47:52 Izlasits
B Jauns zipojums B eor 1f1 4 »

2.9.1.1. attéls. lenako$o zinojumu saraksts.

lenakos8ajiem zinojumiem, ko Klients vél nav izlasijis, ir statuss “Neizlasits”, un $adu zinojumu téma ir izcelta
treknraksta. Ja zinojums ir Bankas atbilde uz Klienta nosutito zinojumu, t€émas nosaukums kolonna “Tema” tiek
radits §ada formata: RE: téma.
Noklik8kinot uz zinojuma, tas tiek atverts un to var izlasit, ka arr:

= atvert vai saglabat sava datora zinojumam pievienotos failus, ja tadi ir;

= apskatit $is sarakstes iepriek3€jo un/vai nakamo zinojumu, attiecigi noklikskinot uz pogas “leprieksejais
zinojums” vai “Nakamais zinojums”, ja Sis zinojums ir daja no Klienta sarakstes ar Banku par konkrétu tému;

= jerakstit atbildi lauka "Atbilde uz zinojumu” un pievienot failus, ja nepiecieSams (detalizétu informaciju lasiet
sadala PEIERALENNES), pec ka nosutit atbildes zinojumu Bankai. lerakstot atbildi minétaja lauka, taja tiek
radita visa sarakstes vésture, ja tada ir. Bankai nosutito atbildes zinojumu var apskatit izvélné Zinojumi/
IzejoSie.
Péc zinojuma izlasiSanas ta statuss mainas uz “lzlasits”.
Zinojumu sarakstu var atlasit péc zinojumu statusa, saraksta pédéja kolonna izvéloties attiecigo statusu.

Ir iespéjams meklét zinojumu péc témas, zinojuma teksta un perioda, noradot attiecigu atlases kritériju un
nokliks§kinot uz pogas “Mekléet”.
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1. lenako$os zinojumus var drukat, atziméjot vajadzigo zinojumu un noklikSkinot uz ikonas |

2. lenakoSos zinojumus var saglabat .pdf formata faila. Lai to izdaritu, saraksta atzimeé vajadzigo zinojumu un
noklikskina uz ikonas B PDF. Internetbanka piedavas zinojumu saglabat vai atvert .pdf formata.

Noklik§kinot uz pogas “Jauns zinojums”, atveras ekrans jauna zinojuma ievadei (detalizétu informaciju lasiet sadala

).

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un » izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. NoklikSkinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklik§kinot uz pogas 4, atgriezas iepriekS€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas
nozimée, ka lapa tiek radtti ieraksti intervala 21-40, bet kopéjais ierakstu skaits ir 100.

2.9.2. Izejosie zinojumi

Izvélné Zinojumi/lzejoSie var apskatit Bankai adresétus zinojumus ar statusu “Melnraksts”, “Nosutits” un “lzlasits”.
Zinojumu sarakstu var atlasit péc zinojumu statusa, saraksta pedéja kolonna izvéloties attiecigo statusu.

Zinojumi bankai (1)

lenakosie Jaunumi

Klients Téma Perinds
| Visi temar $ 12422016 T8 12012017 TE
Meklét Natirit
MosOtit  Labot  Kop8t  Dazést B Jauns zinojums B rorF =, 112712 4
Mumurs Téma Datums WVisi e
96 & Jauna karte 20122016 12:01:23 HNaosiitits
MosGtit  Labot  Kopdt  Daést Jauns zinojums B rorF =B 111 P

2.9.2.1. attéls. Izejoso zinojumu saraksts.

Bankai nosutita atbildes zinojuma téma (kolonna “Téma”) tiek radita Sada formata: Atbilde bankai, Re: téma.
Atbildes zinojumiem, tos atverot, var but pieejama poga “lepriekS€jais zinojums” un “Nakamais zinojums”, uz kuras
noklikskinot var attiecigi apskatit sarakstes iepriek8&jo vai nakamo zinojumu, ja konkréts zinojums ir dala no Klienta
sarakstes ar Banku par konkrétu tému.

1. Jebkuru zinojumu var apskatit, noklik8kinot uz ta numura, témas, datuma vai statusa.

2. Jebkuru zinojumu var saglabat .pdf formata faila. Lai to izdaritu, saraksta atzimé vajadzigo zinojumu un noklik8kina
uz ikonas B PDF. Internetbanka piedavas zinojumu saglabat vai atvert .pdf formata.

3. Zinojumus ar statusu “Nosutits” un “lzlasits” papildus 1. un 2. punkta aprakstitajam darbibam var kopét un
drukat, saraksta atzimégjot attiecigo zinojumu un noklikskinot uz attiecigas pogas “Kopét” vai uz ikonas fu .

4. Zinojumu ar statusu “Melnraksts” var nosutit Bankai, skatit (skat. 1. punktu), labot, kopét, dzést un drukat.
Saraksta atzimé vajadzigo zinojumu un noklikdkina uz pogas “Nosutit”, “Labot”, “Kopét”, “Dzest” vai uz ikonas

5. Zinojumus var atrast péc témas, perioda un klienta (ja lietotajs strada ar vairaku Klientu kontiem), noradot
attiecigu atlases kritériju un noklikskinot uz pogas “Mekléet”.

6. Noklikskinot uz pogas “Jauns zinojums”, atveras ekrans jauna zinojuma ievadei (detalizétu informaciju lasiet
sadala ﬂMﬁ%ﬁ)

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un » izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. NoklikSkinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklikS§kinot uz pogas 4, atgriezas iepriekSéja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas
nozime, ka lapa tiek raditi ieraksti intervala 21-40, bet kopé€jais ierakstu skaits ir 100.

Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 700
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 310
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvéiné Informacija/Digipass 310 instrukcija.
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3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades

“Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norddes “Internetbankas

instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/lnternetbankas instrukcija.

2.9.3. Bankas jaunumi

IzlasTt Bankas jaunumus var, izvéloties Zinojumi/Jaunumi. Jaunumu saraksta noklik§kinot uz jaunuma témas, tas tiek
atvérts un to var izlasit, ka arf izdrukat, noklikskinot uz ikonas f= vai saglabat .pdf formata faila, noklikskinot uz

ikonas & PDF.

Aktualos pazinojumus var apskatit Internetbankas pirmaja lapa izvélné Informacija/Pamatinformacija.

Sanemtie bankas jaunumi (1)

lendkosie Izefosie
Atzimet ka izlasitu 1/1 i
Tema Datums

u nform&cija par bankas jauno zimalu 15.12.2016 0935013

2.9.3.1. attéls. Jaunumu saraksts.

Viena lapa tiek raditi ne vairak ka 20 ieraksti. Pogas € un > izmanto, lai parslégtos starp ekrana lapam. NoklikSkinot
uz pogas P, pariet uz nakamo lapu, bet, noklikdkinot uz pogas 4, atgriezas iepriek3€ja lapa. Blakus pogam tiek
radits konkrétaja lapa atspogulojamo ierakstu skaita intervals un ierakstu kopskaits, pieméram, “21-40/100". Tas

nozime, ka lapa tiek raditi ieraksti intervala 21-40, bet kop€jais ierakstu skaits ir 100.
No Bankas sanemtos jaunumus var atzimét ka izlasitus. Lietotajam ir §adas iespéjas:

= atzimét konkrétu (-s) jaunumu (-s) lapa un noklikSkinot uz pogas “Atzimét ka izlasitu”;

= atzimeét visus jaunumus konkrétaja lapa, saraksta aug3eja dala ievelkot “keksiti” blakus laukam “Tema” un péc

tam noklikskinot uz pogas “Atzimet ka izlasitu”;

= atzimeét visus jaunumus visas lapas, noklik8kinot uz norades “Atzimet visus”, kas paradas péc tam, kad ir

izvéléti jaunumi lapa, péc tam noklik§kinot uz pogas “Atzimet ka izlasitu”.

2.9.4. Jauns zinojums

Jauna zinojuma izveidei noklik8kina uz pogas “Jauns zinojums”, kas ir pieejama Internetbankas horizontalaja izvéine,
ka arTizvélné Zinojumi/lzejoSie un Zinojumi/lenakosie. Paradas ievadekrans, kura aizpilda nepiecie§amos laukus.

Jauns zinojums bankai

Klients = BClient 03783 T &
AT

Tema*® MaksSjumu kartes 2| 2

Apakitéma = =

Zinojurms -

Plevienot Failu

S -

Atlautie failu formati. jpg, Jpeg, bmp. .gif, .png, txt, doc, docx, .edoc, xls, xlsx, pdf, odt, .ods

2.9.4.1. attéls. Jauns zinojums Bankai.
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Lauka “Tema” var izvéléties zinojuma tému. Ja konkrétai témai ir paredzéta iespé€ja ievadit apakstéemu, paradas
lauks “Apakstema”, kura var ievadit apakstémas nosaukumu vai to izvéléties no saraksta. Izvéloties zinojuma
apakstému, ir iespéja izmantot bankas veidni zinojuma teksta ievadei.

Ja zinojumam ir japievieno fails, ievéro §adus nosacijumus:
= faila izmérs lidz 20 MB;

= failu tips nevar but izpildamo (bat, exe, com) un arhivu failu tips.

Faila pievieno$anai veic $adas darbibas:
Noklik8kina uz pogas “Pievienot failus” un izvélas failu, ko pievienot zinojumam. Fails paradas uz ekrana:
= vienam zinojumam var pievienot I1dz 10 failiem;

= lai izdzéstu pievienotu failu, atzime failu un blakus failam noklik§kina uz pogas “Dzeést”. Lai izdzéstu vairakus
failus uzreiz, lauka “Pievienot failu” blakus pogai “Dzést” atzimé lauku un noklik§kina uz pogas “Dzést”.

levadot zinojumu, to var:

= saglabat Internetbankad vélakai nositi$anai uz Banku, noklikdkinot uz pogas “Saglabat”. Saja gadijuma
zinojumam tiek pieskirts statuss “Melnraksts”, un tas nonak izvélné Zinojumi/lzejoSie. Turpmak 3o zinojumu
varés skatit, labot, dzést, kop&t un nosiitit Bankai;

= uzreiz nosutit Bankai, noklikSkinot uz pogas “Saglabat un nosutit”, ka rezultata tiks atverts ekrans zinojuma
parakstiSanai, izmantojot Autentifikacijas lldzekli. Lauka “Digipass kods” vai “SMS kods” ievada attiecigi
Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklikskina uz pogas “Nosatit”. Ja lietotajam
ir pieslégts mobilais Digipass, zinojumu var ari parakstit, ieskenéjot attélu ar Digipass kodu, kas tiek automatiski
apstiprinats, vai, izmantojot push pazinojumu funkcionalitati. Ja zinojums ir nosutits Bankai, tam tiek pieskirts
statuss “Nosutits”, to var skatit,labot, kopét un izdrukat izvélné Zinojumi/lzejoSie.
Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 700
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 310
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades
“Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija,

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Internetbankas
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/lnternetbankas instrukcija.

2.9.5. IzlasiSanai obligatie zinojumi

Banka var sutit Klientiem zinojumus, kas ir obligati izlasiSanai. Sanemot §adu zinojumu, paradas dialoga logs ar
zinojuma tekstu un pievienoto failu, ja tads ir. Klientam ir obligati jaiepazistas ar pazinojumu, péc tam jaatzime lauks
“lepazinos un piekritu” un janoklik§kina uz pogas “Turpinat”. Kamér Klients nav iepazinies ar pazinojumu, turpinat
darbu Internetbanka nav iespéjams.

2.9.6. Standarta dokumentu parakstiSsana un nositisana

Standarta dokumentus (iesniegumi, anketas, apliecinajumi u.c. dokumenti PDF formata) var parakstit un nosutit
Bankai caur Internetbanku.

1. Elektroniski aizpilda dokumentu PDF formata un saglaba to sava datora.
2. Pieslédzas Internetbankai un noklikskina “Jauns zinojums”.
2.1. Lauka “Tema” izvélas vajadzigo tému vai “Véestule operatoram”.
2.2. Lauka “Zinojums” ievada zinojumu Bankai.
2.3. Noklikskina uz pogas “Pievienot failus” un izvélas failu, ko pievienot zinojumam. Fails paradas uz ekrana.
2.4. Noklik8kina uz pogas “Sakt augSupieladi” vai “AugSupieladet”; rezultata fails tiek pievienots.

2.5. Noklik8kina uz pogas “Saglabat un nosutit”. Tiks atvérts ekrans zinojuma parakstiSanai, izmantojot
Autentifikacijas Iidzekli. Lauka “Digipass kods” vai “SMS kods” ievada attiecigi Digipass generéto kodu vai
mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklikSkina uz pogas “Nosutit”.
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2.10. Uzstadijumi

Izvélné Uzstadijumi var apskatit Klienta informaciju, mainit lietotaja interfeisa valodu, pieskirt Klienta kontiem
Klienta izveidotos nosaukumus, ka art uzstadit isce|us (detalizétu informaciju lasiet sadala “Isceli”).

2.10.1. Kontu apraksts

Izvélné Uzstadijumi/Kontu apraksts katram Klienta kontam var ievadit Klienta izveidoto nosaukumu, to ierakstot
attieciga konta lauka “Apraksts”, péc tam noklikSkina uz pogas “Saglabat”.

Kontu apraksts

Saglahat
Humurs Klienta nosaukums Konta tips Apraksts
Lve3 CBBR 0001 0001 0001 0 A morékinu kents Marékinu kants

Saglahar
2.10.1.1. attéls. Kontu apraksts.

2.10.2. Lietotdja informacija
Izvélné Uzstadijumi/Lietotaja informacija Internetbankas lietotajs var apskatit Sadu informaciju: lietotaja vards
pieslégumam Internetbankai un talruna numurs, Klienta vards/nosaukums, talruna numurs, registracijas Nr./
personas kods, rezidences valsts, adrese, e-pasts.

Lietotaja informacija

VardsfMosaukums s1A

Talrupa mumurs

Vards/Nosaukums :;gs"r fpers Valsts Adrese E-pasts
A 40107681768 Latvia - LV Latvia

2.10.2.1. attéls. Lietotaja informacija.

2.10.3. Pazinojumi

Izvélné Uzstadijumi/Pazinojumi lietotajs var nosttit Bankai pieteikumu SWIFT failu sanems$anai uz noradito e-pasta
adresi.

Pazinojumi

Sancmt SWIFT Failus
E-pasts * 1

Saqlabat Drzést

2.10.3.1. attéls. SWIFT failu sapnems$ana.

Lauka “E-pasts” ievada sava e-pasta adresi, uz kuru Banka sutis SWIFT failus, un noklikskina uz pogas “Saglabat”.
Atveras ekrans pieteikuma parakstiSanai ar Digipass vai SMS kodu. Lauka “Digipass kods” vai “SMS kods” ievada
attiecigi Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklikékina uz pogas “Nosutit”. Ja
lietotajam ir pieslégts mobilais Digipass, pieteikumu var arT parakstit, ieskenéjot attélu ar Digipass kodu, kas tiek
automatiski apstiprinats, vai, izmantojot push pazinojumu funkcionalitati.

Ja nepiecieSams, var atteikties no SWIFT failu sanems$anas, noklik8kinot uz pogas “Dzést”, vai mainit e-pasta
adresi, lauka “E-pasts” ievadot jauno adresi un noklik8kinot uz pogas “Saglabat”.
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2.10.4. SMS pazinojumi

Izvélné Uzstadijumi/SMS pazinojumi lietotajs var pieteikties SMS pazinojumu sanemsanai par maksajumu karsu
darfjumiem, maksajumu karSu kontos un norékinu kontos veiktajiem darfjumiem - ienako3ajiem un izejoSajiem
maksajumiem (ar iesp€ju noradit maksajuma minimalo summu), ka art par pieejamo atlikumu. Lietotajs var noradit
vairakus talruna numurus un izvéléties, uz kuru talruna numuru sdtit SMS pazinojumus par konkréta konta
darTjumiem.

1. Norada talruna numuru ar valsts kodu, uz kuru sutit SMS pazinojumus. Talruna numuram jasatur valsts kods bez

2.

prefiksa (+ vai 00), pieméram, 37122222222. Noklikskina uz pogas “Turpinat”.
SMS pazinojumi

Lietotajs Lest

Talrupa numurs 3722222222

tur valsts kods bez prefik 0]

¥ Picksitu sagemt SMS pazipojumus par kontu dorfjumicm Pickiity, ka kemisijos nauda par SMS
pazinojumiem tiks leturéta saskana ar bankas cenradi.

2.10.4.1. attéls. Pieteiksanas SMS pazinojumiem — 1. solis.

= o

Atveras ekrans pieteikuma parakstiSanai, izmantojot Autentifikacijas I[1dzekli. Lauka “Digipass kods” vai “SMS
kods” ievada attiecigi Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklik§kina uz pogas
“Nosutit”. Ja lietotajam ir pieslegts mobilais Digipass, pieteikumu var ari parakstit, ieskenéjot attélu ar Digipass
kodu, kas tiek automatiski apstiprinats, vai, izmantojot push pazinojumu funkcionalitati.

Pieteiksanas SMS pazinojumu sanemsanai

Izmantajiet Digipass Nospiedist pagu 1"

Digipass kods * L

Hasrir Argriezties sadalas sakuma

Lictotdjs Tips

test Piebeikinnks SMS parinojumu saneminnai

2.10.4.2. attéls. Pieteiksanas SMS pazinojumiem — 2. solis.

Piezimes.

1.

Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadald Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 700
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 310
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvéiné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades
“Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija,
Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Internetbankas
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/lnternetbankas instrukcija.

3. Atveras ekrans ievadita talruna numura apstiprinaSanai. Lauka “Apstiprinajuma kods” ievadiet apstiprinajuma
kodu, kuru sanémat uz noradtto talruna numuru, un noklikSkiniet uz pogas “Turpinat”. Ja nesanémat SMS ar
apstiprinajuma kodu, pieprasiet to atkartoti, noklik§kinot uz pogas “Pieprasit apstiprinajuma kodu”, vai sazinieties
ar Banku.
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Talruna numura apstiprinasana

Jisu Lalruna numura 37122222222 apstiprinddanai jumns tika nosdtits SMS ar apstiprindjuma koedu. Lidzy, fevadiet sanemto kodu laukd "Apstiprindjuma kods”.

Ja nesanémat SMs ar apstiprindjuma kodu, pleprasict to atkarteti val sazinieties ar banku.

Apstiprindjuma kods

Mainit E3lruna numury Pieprasit apstiprindjuma kodu

2.10.4.3. attéls. PieteikS§anas SMS pazinojumiem - 3. solis.

4. Ja talruna numurs ir apstiprinats, tas tiek pievienots ekrana sadala ELCIREIREICIEN ar statusu “Aktivs”.

5. Ja talruna numurs nav apstiprinats, tas tiek pievienots ekrana sadala ar statusu “Neaktivs”
un tiek iekrasots sarkana krasa. Blakus talruna numuram tiek radita poga “Apstiprinat”, uz kuras noklikskinot,
talruna numuru var apstiprinat atbilstigi 3. punkta aprakstitajai kartibai. Uz talruna numuru ar statusu “Neaktivs”
SMS pazinojumi netiek sutiti!

6. Katram norékinu un maksajumu karSu kontam, par kuru vélas sanemt SMS pazinojumus, veic §adas darbibas:

lauka “Talrupa numurs” izvélas mobila talruna numuru, uz kuru suttt SMS pazinojumus par konta darijumiem;

ja veélas sanemt SMS pazinojumus par ienakosajiem maksajumiem, atzime lauku “lenakosie maksajumi”, un,
ja nepiecieSams, papildus ievada ienako$a maksajuma minimalo summu EUR. Ja minimala summa netiks
noradita, SMS pazinojumi tiks sutiti par visiem ienako$ajiem maksajumiem;

ja vélas sanemt SMS pazinojumus par izejoSajiem maksajumiem, atzimé lauku “lzejoSie maksajumi”, un, ja
nepiecieSams, papildus ievada izejo$a maksajuma minimalo summu EUR. Ja minimala summa netiks noradita,
SMS pazinojumi tiks sUtiti par visiem izejoSajiem maksajumiem;

ja vélas, lai SMS pazinojuma papildu konta darijumiem tiktu radits konta pieejamais atlikums, atzime “Radrit
atlikumu”. Konta atlikums tiks radits taja konta darijuma valuta, par kuru tiek sutits SMS pazinojums.

noklikskina uz pogas “Saglabat”.

SMS pazinojumu konfigurésana

Talruna numurs

1122220222 - Aktivs

Atteiktios Pievienot talruna numury

= SMS pazinojumi tiks siititi tikai par kontiem, kuriem ir noradits ralruna numurs un maksajuma veids (ienakosais unjvai izejosais)

= Ja maksajuma minimala summa nav noradita, bet ir atzimets maksajuma veids, SMS pazinojumi tiks sutiti par visiem maksajumiem, kas atbilst izveletajam
maksajuma veidam

= SMS pazinojumi netiek sotitl uz neapstiprindtajlem talrunu numuriem

Saglabat

sinu konli
r — S e o . Radit
onks IendkoZie maksdjumi lzejodic maksdjumi Talruna numurs S
:\]%;:I:.,I\{I:Ef:::[’f:lj 00010001 0 ) 100.00 2 & 5.00 ¥ 37122222222 = l_l

Maksajumu karsu konti

Konts lendkodie maksdjumi lzejodie maksajumi Talruna numurs atllﬁargnu
= 7 ] 7 3IT22222222 & (]
LVi5 CBER 0002 0007 0002 0 Karbes numurs Maks3jumi Tilrupa numurs aL!ikn;nlu
r.ﬂai’sa}u_rnu kartes konts -
(MC Business EUR) R | B[R ¥ 37122222222 & e
Saglabat
2.10.4.4. attéls. SMS pazinojumu konfigurésana.
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7. Katrai maksajumu karSu kontam piesaistitajai maksajumu kartei, par kuru vélas sanemt SMS pazinojumus, veic
§adas darbibas:

= lauka “Talrunpa numurs” izvélas mobila talruna numuru, uz kuru sutit SMS pazinojumus par maksajumu karsu
darijumiem;

= atzimé lauku “Maksajumi”, un, ja nepiecieSams, papildus ievada karSu darijuma minimalo summu EUR. Ja
minimala summa netiks noradita, SMS pazinojumi tiks sutiti par visiem karSu dartfjumiem;

= ja vélas, lai SMS pazinojuma papildus tiktu radits maksajumu kartes konta pieejamais atlikums, atzimé “Radit
atlikumu”.

= noklikdkina uz pogas “Saglabat”.

1. Talruna numura pievieno8ana.

1.1. Lai pievienotu jaunu talruna numuru, uz kuru vélas sanemt SMS pazinojumus par kontu darijumiem,
noklikskina uz pogas “Pievienot talruna numuru”. Talak izpilda sadalas “PieteikS8anas SMS pazinojumiem un
to konfiguréSana” 1.- 3. punkta minétas darbibas.

2. Talruna numura maina.

2.1. Lai nomainttu talruna numuru, uz kuru sanem SMS pazinojumus par kontu dartfjumiem, noklikSkina uz pogas
“Redigét”. Talak izpilda sadajas “Pieteik§anas SMS pazinojumiem un to konfigurésana” 1.- 3. punkta
minétas darbibas.

3. Talruna numura dzésana.

3.1. Lai dzéstu talruna numuru, uz kuru sanem SMS pazinojumus par kontu darijumiem, noklik§kina uz pogas
“Dzest”.

4. Talruna numura apstiprinadana.

4.. Lai apstiprinatu talruna numuru ar statusu “Neaktivs” (ja tas netika izdarits, piesakoties SMS pazinojumu
sanemsanai), noklikdkina uz pogas “Apstiprinat”. Talak izpilda sadalas “Pieteik§8anas SMS pazinojumiem un
to konfiguresana” 3. punkta minétas darbibas.

Lai atteiktos no SMS pazinojumu sanems3anas, noklikSkina uz pogas “Atteikties”.

2.10.5. Limitu maina

Izvélné Uzstadijumi/Limitu maina lietotajs var mainit Bankas cenradi noteiktos maksajumu standarta dienas limitus
EUR ekvivalenta.

Dienas limita maina

Vards/Hosaukums Dienas limits (eiro ekwvivalents)

i 15000.00

Mainot hankas cenradi natelktas standarta limitus, urnemas visu athildibu un apnemas nepieprasit bankai kompenser zaudéjumas, kas radusies,

paaugstinot limitus
Saglabat Atcelt
2.10.5.1. attéls. Maksajumu limitu maina.

Maksajumu dienas limita mainai veic $adas darbibas:

1. levada nepiecieSamo limita summu EUR ekvivalenta.

2. Apstiprina iepaziSanos ar apliecinajuma tekstu par limita mainu.
3. Noklik8kina uz pogas “Saglabat”.

4. Atveras ekrans veikto izmainu parakstiSanai, izmantojot Autentifikacijas lidzekli. Lauka “Digipass kods” vai “SMS
kods” ievada attiecigi Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklik§kina uz pogas
“Nosutit”. Ja lietotajam ir piesléegts mobilais Digipass, veiktas izmainas var arl parakstit, ieskené€jot atté€lu ar
Digipass kodu, kas tiek automatiski apstiprinats, vai, izmantojot push pazinojumu funkcionalitati.
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Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 700
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 310
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvéiné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades
“Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Internetbankas
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/lnternetbankas instrukcija.

2.10.6. Nosatit rekvizitus

Izvélné Uzstadijumi/Nosutit rekvizitus var nosutit Klienta rekvizitus uz noradito e-pasta adresi un/vai talruna
numuru, vai tos nokopét starpliktuve.

Nosulit rekvizitus

Klienta konts Nr * = Kopét konta numury
Redqistracijas Hr.

Adrese

E-pasls

Talruwnpa numurs

Kopét rekvizitus Nosatit

2.10.6.1. attéls. Klienta rekvizitu nosatisana un kopésana.

Klienta konta numura kopésana starpliktuve

Lai nokopétu tikai Klienta konta numuru, to izvélas no saraksta un noklik8kina uz pogas “Kopét konta numuru”.

Klienta rekvizitu kopésana starpliktuvée

Klienta rekvizitu kopé8anai veic $adas darbibas:
1. 1zvélas klienta konta numuru lauka “Klienta konts Nr.”.

2. AtzZimé lauku “Redistracijas Nr.”, ja vélas, lai kopa ar Klienta rekvizitiem tiktu kopéts arT Klienta registracijas
numurs.

3. Atzimé lauku “Adrese”, ja vélas, lai kopa ar Klienta rekvizitiem tiktu kopéta arT Klienta adrese.
4. Noklik8kina uz pogas “Kopét rekvizitus”.

Klienta rekvizitu nosutiSanu uz e-pasta adresi un/vai talruna numuru

Klienta rekvizitu nosutiSanai uz e-pasta adresi un/vai talruna numuru veic §adas darbibas
1. 1zvélas Klienta konta numuru lauka “Klienta konts Nr.".

2. AtzZimé lauku “Registracijas Nr.”, ja vélas, lai kopa ar Klienta rekvizitiem tiktu nosatits arT Klienta registracijas
numurs.

3. AtzZimé lauku “Adrese”, ja vélas, lai kopa ar Klienta rekvizitiem tiktu nosutita ari Klienta adrese.
4. Lauka "E-pasta adrese” ievada e-pasta adresi, uz kuru suttt Klienta rekvizitus.

5. Lauka “Talrupa numurs” ievada talruna numuru, uz kuru satit Klienta rekvizitus. Talruna numuram jasatur valsts
kods bez prefiksa (+, 00).

6. Noklik8kina uz pogas “Nosutit”.
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2.10.7. Digipass parvaldiba

Izvélne Uzstadijumi/Digipass parvaldiba var pieslégt un reaktivizét mobilo Digipass, ka arT blokét/atblokét Digipass
un mobilo Digipass.

Mobilo Digipass var pieslégt tikai, ja Jums ir Digipass ierice!

Digipass parvaldiba

Digipass

Digipass sérijas Nr. 6100000000

Statuss Aktivs
Blokat

2.10.7.1. attéls. Digipass parvaldiba.

Digipass/mobila Digipass blokéSana

Lai bloketu Digipass/mobilo Digipass, noklikSkina uz pogas “Blokét”. Paradas papildu lauks “Noradiet iemeslu”, kura
ievada Digipass/mobila Digipass blokéSanas iemeslu un noklikskina uz pogas “Nosutit”. Digipass/mobilais Digipass
tiek blokéts, un ta statuss mainas uz “Blokets”.

Digipass/mobila Digipass atblokéSana

Lai atblokétu Digipass/mobilo Digipass, noklik§kina uz pogas “Atblokét”. Paradas pazinojums “Vai tie§am vélaties
atbloket Digipass?”. Ja vélas atblokét Digipass/mobilo Digipass, noklikSkina uz pogas “Ja”. Rezultata Digipass/
mobilais Digipass tiek atblokéts un ta statuss mainas uz “Aktivs”.

Mobila Digipass pieslegSana

1. Noklik$kina uz pogas “Pieslégt mobilo Digipass”.

Digipass parvaldiba

Digipass
Digipass sérijas Nr. 6101010101
Statuss Akbivs

Mobilais Digipass
Piesleul mubilu Digipass

2.10.7.2. attéls. Mobila Digipass pieslégsana — 1.solis.
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2. Atveras ekrans, kura norada mobila talruna numuru un e-pasta adresi, uz kuru sutit mobila Digipass aktivizacijas
datus. Talruna numuram jasatur valsts kods bez prefiksa (+ vai 00), pieméram, 37122222222. lepaZzistas ar
apliecinajuma tekstu, atziméjot attiecigu lauku, un noklikskina uz pogas “Nosutit”.

Digipass parvaldiba

Mobila Digipass pieslegsana (maksas pakalpojums)
levadiet savu talruna numuru un e-pastu, uz kuru sOtt aktivacijas datus

Mobila talruna numurs *
Talruna numuram jasatur valsts kods bez prefiksa (+,00)
E-pasta adrese *
Apliecinu, ka piekluves dati mobila Digipass aktivacijas interneta lapai tiks nosatiti
uz norddito mobild talrupna numuru un e-pastu, k3 ari, ka iepazinos ar AS

BlueOrange Bank cenradi (sadala “Attalinata apkalposana”) un Mobila Digipass
instrukciju.

Mosakit Atcelt

2.10.7.3. attéls. Mobila Digipass pieslégsana - 2.solis.

3. Atveras ekrans pieteikuma parakstiSanai ar Digipass vai SMS kodu. Lauka “Digipass kods” vai “SMS kods” ievada
attiecigi Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklik§kina uz pogas “Nosutit”.

4. Mobila Digipass aktivizacijas dati tiek nosttiti uz noradito mobilo talruni un e-pastu, par ko tiek radits pazinojums,
ka arTt mobila Digipass statuss mainas uz “Aktivacijas dati ir nosutiti”.

Digipass parvaldiba

Informacija

®  Aktivacijas dati ir nosutiti uz jusu talruna numuru un e-pastu

Digipass

Dhgipass serijas Mr. 6101010101

Statuss Aktivs

Mobilais Digipass

Mobila talruna numurs 37122222222

[-pasta adrese epasts@epasts.lv
Digipass sérijas Nr. FDO0202020

SLaluss Aktivacijas dati ir nosatiti

Mainit talruni un e-pastu

2.10.7.4. attéls. Mobila Digipass pieslégSana - 3.solis.

Uzmanibu! Ja ir jamaina mobila talruna numurs un/vai e-pasta adrese, noklikSskina uz pogas “Mainit talruni un
e e-pastu”.
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5. Aktivize mobilo Digipass saskana ar “Mobila Digipass instrukcija”, ka rezultata mobila Digipass statuss mainas uz
“Aktivs”.

6. Ja noteiktaja laika mobilais Digipass netiek aktivizéts, ta statuss mainas uz “Aktivacijas termins ir beidzies” un
aktivizacijas dati ir japieprasa atkartoti.

6.1. NoklikSkina uz pogas “Pieprasit aktivacijas datus”.

Digipass parvaldiba

Digipass
Digipass sarijas Nr. 6101010101
Statuss Aktivs

Mobilais Digipass

Mobila talruna numurs 37122222222

[-pasta adrese cpasts@epasts.lv

Digipass serijas Nr. FBOOSOIOI0

Ltatuss Aktivicijas termins ir beidzies

Pieprasit aktivacijas datus

2.10.7.5. attéls. Mobila Digipass aktivacijas datu pieprasisana — 1.solis.

6.2.Atveras ekrans, kura atkartoti norada mobila talruna numuru un e-pasta adresi, uz kuru sutit mobila Digipass
aktivizacijas datus. Talruna numuram jasatur valsts kods bez prefiksa (+ vai 00), pieméram, 37122222222.
Noklik§kina uz pogas “Nosutit”.

Digipass parvaldiba

Mobila Digipass aktivésana

Mobila talruna numurs * 37122222222

Talrunpa numuram jasatur valsts kods bez prefiksa (+,00)

E-pasta adrese * epasts@epasts.lv

MosakTt Atcelt
2.10.7.6. attéls. Mobila Digipass aktivizacijas datu pieprasisana - 2.solis.

6.3.Atveras ekrans pieteikuma parakstiSanai, izmantojot Autentifikacijas lidzekli. Lauka “Digipass kods” vai “SMS
kods” ievada attiecigi Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklik§kina uz pogas
“Nosutit”.

6.4.Mobila Digipass aktivizacijas dati tiek atkartoti nosutiti uz noradito talruni un e-pastu, par ko tiek radits
pazinojums, ka arT mobila Digipass statuss mainas uz “Aktivacijas dati ir nosutiti”.

6.5.Aktivizé mobilo Digipass saskana ar “Mobila Digipass instrukcija”, ka rezultata mobila Digipass statuss mainas

uz “Aktivs”.
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Mobila Digipass reaktivizéSana

1. Noklik8kina uz pogas “Reaktivet”.

Digipass parvaldiba

Digipass

Digipass sérijas Nr. 6101010101

Statuss Aktivs
Blokat

Mobilais Digipass

Digipass sérijas Nr FDO0S09050
Statuss Aktivs
Reaktivat

2.10.7.7. attéls. Mobila Digipass reaktivizésana — 1.solis.

2. Atveras ekrans, kura ievada mobila Digipass reaktivizéSanas iemeslu, obligati norada mobila talruna numuru un
e-pastu, uz kuru sutit mobila Digipass aktivizacijas datus. Talruna numuram jasatur valsts kods bez prefiksa (+ vai
00), pieméram, 37122222222. P&éc noklus&juma tiek radits mobila talruna numurs un e-pasts, uz kuru iepriek$éjo
reizi tika nosutiti mobila Digipass aktivizacijas dati. lepazistas ar apliecinajuma tekstu, atziméjot attiecigu lauku,
un noklikskina uz pogas “Nosutit”.

Digipass parvaldiba

Mobila Digipass reaktivésana
Digipass sérijas Nr. * FDOO02092020
Statuss * Aktive

Maradiet iemeslu *

Mobila talruna numurs * 37122222222

Talrupa numuram jasatur valsts kods bez prefiksa (1,00)

E-pasta adrese * epasts@epasts.lv

Apliecinu, ka piekluves dati mobila Digipass aktivacijas interneta lapai tiks nosatiti
uz norddito mobild tilrupa numuru un c pastu, ki ari, ka icpazinos ar AS

BlueOrange Bank cenradi (sadala “Attalinata apkalpofana”) un Mobils Digipass

1 lst ukci-u.

Nosatit Atcelt
2.10.7.8. attéls. Mobila Digipass reaktiviz€sana — 2.solis.

3. Atveras ekrans pieteikuma parakstiSanai, izmantojot Autentifikacijas Iidzekli. Lauka “Digipass kods” vai “SMS
kods” ievada attiecigi Digipass generéto kodu vai mobilaja iericé sanemto SMS kodu un noklik§kina uz pogas
“Nosutit”.
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4. Mobila Digipass aktivizacijas dati tiek nosititi uz noradito mobilo talruni un e-pastu, par ko tiek radits pazinojums,
ka arT mobila Digipass statuss mainas uz “Aktivacijas dati ir nosatiti”.

5. Aktivizeé mobilo Digipass saskana ar “Mobila Digipass instrukcija”, ka rezultata mobila Digipass statuss mainas uz
“Aktivs”.

6. Ja noteiktaja laika mobilais Digipass netiek aktivizéts, ta statuss mainas uz “Aktivacijas termins ir beidzies” un
aktivizacijas dati ir japieprasa atkartoti (skat. sadalas “Mobila Digipass pieslegSana” 6.1. — 6.5. p. aprakstu).
Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 700
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 310
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades
“Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Internetbankas
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/lnternetbankas instrukcija.

2.10.8. SMS autentifikacija

Izvélne Uzstadijumi/SMS autentifikacija ir pieejama lietotajiem, kuri lieto Parole+SMS autentifikaciju. Izvélné var
veikt $adas darbibas:

1. Mainit mobila talruna numuru, uz kuru Banka sUta SMS kodus, ja lietotajam ir aktivi divi talrunu numuri -
pasreiz€jais un jaunais.

2. Dz&st talruni, ja lietotajam ir Digipass vai mobilais Digipass. Saja gadijuma lietotajs vairs nesanems SMS kodus un
nevares izmantot Parole+SMS autentifikaciju.

Mobila talruna numuru var maintt tikai tad, ja lietotajam ir aktivi divi talrunu numuri — pasreizéjais un jaunais.
1. Noklik8kina uz pogas “Redigét”.

Talrunu parvaldisana
Redigél

Ialruqa numurs Status

37155553555 Aklivs
Redigét
2.10.8.1. attéls. Talrupna numura maina — 1.solis.

2. Ekrana lauka “Talruna numurs” ievada jaunu talruna numuru. Talruna numuram jasatur valsts kods bez prefiksa
(+ vai 00), pieméram, 37122222222. NoklikSkina uz pogas “Apstiprinat”.

lalruna redigesana

Talruna numurs =

ApSTipTinat Atcelt

2.10.8.2.attéls. Talruna numura maina — 2.solis.

3.Paradas lauks “SMS kods”, kura ievada Jusu paSreizéja talrunt sanemto SMS kodu. Noklik§kina uz pogas

“Apstiprinat”.
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Talruna redigésana

Talruna numurs * Inz2zz2z2z2

5MS kods *

Abgriezties sadalas s3kumd Apsliprinat Pieprasit jaunu kodu

2.10.8.3. attéls. Talruna numura maina — 3.solis.

4. Paradas lauks “Apstiprinajuma kods”, kura ievada JUsu jaunaja talrunt sanemto SMS kodu. Ja SMS kods nav
sanemts, pieprasa to atkartoti, noklikskinot uz pogas “Pieprasit jaunu kodu”. Noklik§kina uz pogas “Apstiprinat”.

Talruna aktivizésana

Apstiprindjuma kods *

Apstiprinat Pieprasit jaunu kodu Abcelt

2.10.8.4. attéls. Talrupna numura maina — 4.solis.

5. Jauns talruna numurs ar statusu “Aktivs” paradas sadala MEILIWREINEICNER. Uz ekrana noradito talruni tiks
nosutita 1szina par to, ka iepriek8&jais talruna numurs tika dzésts.

Mobila talruna dzéSana

Mobila talruna numuru var dzést tikai tad, ja lietotajam ir Digipass vai mobilais Digipass.
1. Lai dzéstu talruna numuru, noklikskina uz pogas “Dzest”.

Talrunu parvaldisana
Redigét Drést

Talruma numurs Status

37122222222 Bltivs
Redigal Dzést
2.10.8.5. attéls. Talruna dzésana - 1.solis.

2. Paradas pazinojums; ja vélas talruna numuru dzést, noklikdkina uz pogas “Dzest”.

Dzésot talruna numuru, jis atsdkaties no SIS koda lietosanas savas identitites apstiprindsanai, pieslédzoties
Internetbankai. Lidzu, apstipriniet $3da talruna numura dzésanu: 37122222222

Abcelt Dzést

2.10.8.6. attéls. Talruna dzésana - 2.solis.

3. Talruna numurs tiek dzests, un sadala MEITWENEINEICIER vairs nav pieejama. Uz talruni tiks nosutita 1szina par
to, ka Sis numurs tika dzests.

2.11. Pazinojumi par klidam un bridinajumi
Internetbankas operaciju rezultata sistema ekrana var paradit dazadus pazinojumu veidus:
= Informativie pazinojumi. Tiek attéloti uz zila fona.

Informacija

n  Datu nav

2.11.1. attéls. Informativie pazinojumi.
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BluOr Bank

= Pazinojumi par kludam un/vai bridinajumiem. Tiek attéloti uz sarkana fona.

n Klienta konts Nr.. levadiet vertibu

= Valita. levadiet vErtibu
= Sanémeja konta Nr.. levadiet vertibu

2.11.2. attéls. Pazinojumi par klidam un/vai bridinajumiem.

2.12. Pieteikums kreditlimitam

Izvelné Pieteikums kreditlimitam var ievadit un nosutit pieteikumu Bankas kredttlimitam.

KredTitlimita pieteikuma ievade sastav no 4 posmiem - Kreditlimita parametri, Dati par klientu, lenakumi un saistibas,
Apstiprinat.

1. Ekrana “Kreditlimita parametri” norada maksajumu kartes kontu, kuram vélas piesaistit kreditlimitu, vélamo
kreditlimita apméru, péc tam noklikSkina uz pogas “Talak”.

Pieteikums kreditlimitam

Freditlimita parametri L¥ati par klientu lenakumi un saistibas Apstiprinat

Maksajumu kartes konta numurs 107 CRRR 00200020 0070 0 FUR s
velamais kreditlimits 0.00 ?
Krelit limita almaksas kania = maksajumi tisk sadaliti oz vairdkiem ménetiem Bdr nakama méneta 20 datumam jaatmaksa kartes konla vismaz 5% no iztsstas summas. Kopéjo

minimalo maksajuma summu katru ménesi redzésiet Internetbanka.
Atpakal Talak

2.12.1. attéls. Kreditlimita parametri.

2. Ekrana “Dati par klientu” ievada informaciju par Klienta nodarbo$anos un gimenes stavokli. Noklikskina uz pogas
“Talak”.

Picteikums kreditlimitam

Kreditlimita paramebsi lenakumi un saistibas Apsliprinal

ak

Gimenes stavoklis Helzulztu partneru kopdzive

Apgadijamo personu skaits 0 #
(ieskaitot bérnus [idz 18 gadu

VeCumanm)

ALpakal Talak

2.12.2. attéls. Dati par Klientu.

3. Sadala “lenakumi un saistibas” ievada informaciju par Klienta ikménesa izdevumiem un saistibam, ka arT atzimg,
vai Klients atlauj/neatlauj VSAA sniegt Bankai informaciju par Klientu Iemumu pienems$anai par kreditlimita
pieskirSanu.

= JaKlients atJauj VSAA sniegt Bankai nepiecieSamo informaciju, tas ietver sekojoso - “Informacija par socialas
apdroSinasanas iemaksam un apdroSinasanas periodiem”, “Informacija par izmaksai nosutito pensiju /
pabalstu / atlidzibu”, “Informacija par pieskirtas pensijas / pabalsta / atlidzibas apmeéru”.

= Ja Klients neatlauj VSAA sniegt Bankai nepiecieS§amo informaciju, tad péc Bankas pieprasijuma Klientam &1
informacija bUs jasniedz Bankai personigi.

Noklik8kina uz pogas “Talak”.
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Pieteikums kreditlimitam

Kreditlimita parametri Dati par klientu Apstiprinat

Oficidlie vidéjie ménesa iendkumi 0.00 EUR

péc nodaoklu nomaksas *
Aptuvenie ikménesa izdevumi * 0.00 EUR 7

Vai lums Snbrid vai pedejn 74 menesu laika ir hyusas kredirsaisrihas?

Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Mr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attiectba uz personas datu apstradi un 53du datu brivu

apritiun ar ko arcel Direktivo 95/46/FK (Vispariga datu aizsardzibas regula) 6 panfa 1 dalas "a" punktu,

ocidlds apdroSindsanas agentlrai, turpmaék - V5AA, sniegt Bankai 33dus manus personas datus par pédéjiem sediem ménesiem

=)
o
ar

pleprasitanas dienas:

= | Informéacija par socialas apdrosindsanas iemaksam un apdrosindsanas periodiem

®| Informaciya par izmaksal nosurito pensyu f pabalstu £ atlidzibo

m| Informdcija par picskirtds pensijas f pabalsta / atlidzibas apméru

Datu izmantosanas mérkis. kreditspéjas izvértésana un kreditriska saistita pakalpojuma liguma noslégsanai.

Atpakal Talak

2.12.3. attéls. lenakumi un saistibas.

4. Sadala “Apstiprinat” iepazistas ar apliecinajuma tekstu un noklik8kina uz pogas “Nosutit”.

5. Atveras ekrans kredttlimita pieteikuma parakstiSanai, izmantojot Autentifikacijas lidzekli. Paraksta pieteikumu un
nosuta to Bankai.

Piezimes.

1. Digipass 700 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 700
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 700 instrukcija.

2. Digipass 310 instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades “Digipass 310
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/Digipass 310 instrukcija.

3. Parole+SMS autentifikacijas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norades
“Parole+SMS autentifikacijas instrukcija”.

Mobila Digipass instrukcija ir pieejama Internetbankas izvélné Informacija/Mobila Digipass instrukcija.

Internetbankas instrukcija ir pieejama Internetbankas vietné sadala Pamacibas, noklikskinot uz norddes “Internetbankas
instrukcija”, ka ari Internetbankas izvélné Informacija/lnternetbankas instrukcija.
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