- BluOr Bank

Finansu pakalpojuma sniedzéjs:
BluOr Bank AS, turpmak — Banka,
Registracijas numurs 40003551060
Juridiska adrese: SmilSu iela 6, Riga, LV-1050.

Patérétajs, turpmak — ari Klients, nepieciesamo informaciju var sanemt:

= zvanot pa talruni: +371 67 031 333;

= rakstot Klientu atbalsta centram térzésanas (chat) loga www.bluorbank.lv;
= pa e-pastu bank@bluorbank.lv,

= BluOr internetbanka vai

= klientu apkalposanas centra Jékaba iela 2, Riga

- Klientu atbalsta centra darba laiks darba dienas no plkst. 9:00-18:00
« Klientu apkalpo3anas centra darba laiks darba dienas no plkst. 9:00-18:00

Kreditiestazu licencésanu un uzraudzibu veic:

Finan3u un kapitala tirgus komisija
Kungu iela 1, Riga, LV-1050
Talr. 67 774 800, e-pasts: fktk@fktk.lv

1.  Pirms finansu pakalpojuma liguma noslégsanas:

1.1.  Pirms finansu pakalpojuma liguma, turpmak — Ligums, attalinatas noslégsanas klienta pienakums ir iepazities ar konkréta finansu
pakalpojuma nosacijumiem (tai skaitd Bankas Visparéjiem darijuma noteikumiem un Bankas Cenradi), ka ari citiem saistosiem
dokumentiem, kas noraditi Liguma.

1.2.  Klientam japarliecinas, ka Liguma noraditie Klienta dati un cita informacija ir pareiza. Ja nepiecieSams veikt labojumus, Klientam
jasazinas ar Banku, izmantojot augstak noradrto kontaktinformaciju.

1.3.  Liguma noteikumi un informacija, kas Klientam sniedzama pirms Liguma noslég3anas, ir pieejama latviesu, anglu un krievu valodas.
Banka ar Klientiem sazinas latvie$u valoda, ja vien nav vienojusies citadi.

2. Liguma nosleégsana un glabasana:

2.1.  Ligums stajas spéka no ta noslégsanas dienas, ja vien Banka un Klients nav vienojusies savadak.

2.2, Attalinati noslégtie Ligumi ir pieejami klienta internetbanka pastavigi vai péc Klienta pieprasijuma, ja vien pirms konkréta Liguma
parakstisanas Klientam nav noradits citadi. Ja Klientam attalinati noslégtie Ligumi péc to parakstiSsanas nav pastavigi pieejami
internetbanka, Banka parakstitos Ligumus ievieto vai nosuta Klientam internetbanka péc Klienta pieprasijuma.

3.  Attalinati noslégto Ligumu izbeigsana:

3.1.  Attalinati noslégtos Ligumusir tiesibas izbeigt attiecigaja Liguma un Bankas Visparéjos darfjumu noteikumos noteiktajos gadijumos
un kartiba.

3.2. Klientam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un 14 dienu laika no Liguma noslégsanas dienas vienpuséji atkapties no noslégta
Liguma, par to rakstveida papira forma informéjot Banku vai pazinojot par Liguma izbeigsanu izmantojot internetbanku (janosata
“Zinojums bankai”), nokartojot visas saistibas ar Banku, kas radas saistiba ar jau sniegtajiem pakalpojumiem. Ja 14 dienu laika no
Liguma noslégsanas dienas klients atteikuma tiesibas nav izmantojis, Ligums ir uzskatams par stajusos spéka no ta noslégsanas
dienas.

3.3.  Atteikuma tiesibas nav attiecinamas uz $adiem pakalpojumiem:

3.3.1. valatas mainy;
3.3.2. vertspapiriem;
3.3.3. ieguldijumu fondu iequldijumu apliecibam;
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3.3.4. norékiniem skaidra nauds;

3.3.5. nestandartizétiem nakotnes procentu likmes ligumiem (FRA);

3.3.6. procentu likmém, valatas un akciju mijmainas darijumiem;

3.3.7. iespéju ligumiem par jebkuru $aja punkta minéto instrumentu iegadi vai pardosanu (ari tadu, par kuriem norékinas
skaidra nauda, it Tpasi iespé&ju ligumiem par valitu un procentu likmém);

3.3.8. ligumiem, kuru izpildijums ir pilniba pabeigts péc patérétaja neparprotama pieprasijuma, pirms patérétajs izmanto savas
atteikuma tiesibas.

4, Stridurisinasana:

4.1.  Tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu ir apsprieZamas péc Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

4.2. Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no Liguma, skar Ligumu, ta grozisanu, parkapsanu, izbeigsanu, likumibu, spéka
esamibu vai iztulkosanu (interpretaciju), tiek risinats sarunu cela.

4.3. JaBanka un Klients nevar atrisinat stridu sarunu celd, Klientam ir tiesibas vérsties Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda un/vai
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

4.4. Ja vien Liguma nav noteikts citadi, Klientam ir tiesibas strida izSkirSanai vérsties Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas
Republika spéka esosiem normativajiem aktiem, vai, ja klients ir juridiska persona, Latvijas komercbanku asociacijas 3kiréjtiesa
viena Skiréjtiesnesa sastava Riga, saskana ar skiréjtiesas stattiem, reglamentu un nolikumu “Par Latvijas komercbanku asociacijas
skiréjtiesas izdevumiem”. Strida izskatiSanas valoda — latviesu.
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