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BluOr Bank AS

MAKSAJUMU KARTES LIETOTAJA PRETENZIJAS IESNIEGUMS

Klienta informacija

Klients

(fiziskam personam - uzvards, vards; juridiskam personam — uznémuma nosaukums)
Maksajumu kartes Nr. Deriga lidz /
Atbildes sanemsanas veids: |:| E-pasta |:| Internetbanka

Apstridu darijumus:

Datums Autorizacijas kods Pardevéja nosaukums/ATM bankas nosaukums Valuta Darijuma summa

Ludzu noradtt vienu pretenzijas iemeslu! Ja nepiecieSams, sniedziet plasaku paskaidrojumu!
Pievienojiet visus pretenziju pamatojoSos dokumentus:

D Pieprasito summu bankomata nesanému/pilniba nesanému. Sanemta summa

D Bankomata iemaksata summa nav ieskaitita konta pilniba. Neieskaitita summa

D Es neesmu veicis vai pilnvarojis citu personu veikt Sos maksajumus
D Par precém/pakalpojumiem samaksaju skaidra nauda/ar citu maksajumu karti
D Cits iemesls (noradtt):

Lddzu atzimeét atbilstoSo maksajumu kartes statusu:

D Mana riciba D Pazaudéta D Nozagta

Ar savu parakstu apliecinu, ka visa sniegta informacija ir patiesa. Piekritu sadarboties ar Banku izmekléSanas gaita un iesniegt
Bankai visus nepiecieSamos dokumentus, pat ja apstridéta darjjuma summa jau ir atmaksata mana konta. Esmu informéts un
piekritu ja izmekléSanas laika banka atmaksa mana konta naudas summu apstridéta darijjuma apméra, bet izmekléSanas rezultata
tiek noskaidrots, ka pretenzija nav pamatota, bankai ir tiesibas bez iepriek$éja bridinajuma ieturét no jebkura mana konta apstridéta
darTfjuma summu un komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu saskana ar cenradi, Esmu informéts un piekritu ka,
iesniedzot nepamatotu pretenziju, BluOr Bank AS (turpmak — Banka) ir tiesibas ieturét komisijas naudu atbilstigi Cenradim.

Klienta (Klienta Parstavja) Paraksts
uzvards, vards (vai Digipass atsléga (S))*
Datums” Z\V.

dd/mm/gggg

*Paraksti$anas datumu nenordda un dokumenta rekvizitu “paraksts” neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots un parakstits atbilstodi normativajiem aktiem
par elektronisko dokumentu noformésanu un nositits Bankai, izmantojot elektroniskos sakaru lidzek|us, iznemot, ja tas parakstits ar elektronisko parakstu
(Digipass atsléga (S)).
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